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Duea trén Iy thuyét ky vong, Iy thuyét hién tai va quan diém co sé nguon lwc, nghién ciru ndy xem
xét tac dong trung gian tich cyc cua sy hitu hiéu cua kiém sodt ngi bg, sw hai long trong cong
viéc doi véi moi quan hé giita sw nhat qudn cia lanh dao va hiéu sudt cong viéc trong cdc doanh
nghiép tai Viét Nam. Két qua phan tich dir liéu tir 215 doanh nghiép co van hanh kiém sodt ngi
b cho thdy si hai long trong cong viéc dong vai tro trung gian doi véi moi quan hé giita sw nhat
quan cua lanh dao va hiéu sudt c¢ong viée. Bén canh do, ket qud nghién ciru ciing cho thdy sw
nhat quan cia lanh dao tdc dong tich cuc dén dén hiéu sudt cong viéc thong qua vai tro trung
gian ctia sw hitu hiéu cia kiém sodt ndi bé. Nghién ciru déng gép vao hé thong co so Iy lugn két
hop gitra lanh dao va klem sodt noi bg cua cac doanh nghiép o cac thi truong moi noi. Nghién
cieu ciing nham cung cdp nhitng ham y quan ly cho cac doanh nghiép trong viéc tang cuwong su
nhat quan cua lanh dao nham thiic day sw hitu hiéu cua kiém soadt ngi b ciing nhw ndng cao sw
hai long trong céng viée, qua dé6 gia tang hiéu sudt céng viéc.

Tir khéa: Hiéu sudt cong viéc, sy hai long trong cong viéc, sy hitu hiéu cua kiém sodt ndi b, sw
nhdt quan cua lanh dao.

Abstract

Based on the expectancy theory, present theory, and resource-based view, our study examines
the positively mediating role of internal control effectiveness, job satisfaction on the relationship
between leadership consistency and job performance of Vietnamese firms. Analyzing data from
215 Vietnamese firms, our study found that job satisfaction mediates the relationship between
leadership consistency and job performance. Furthermore, this study demonstrates that
leadership consistency positively affects job performance through internal control effectiveness.
The study contributes to the theoretical background of the combination of leadership and
internal control of enterprises in emerging markets. Simultaneously, this study also provides
managerial implications for enterprises in enhancing leadership consistency to promote internal
control effectiveness and improve job satisfaction, thereby increasing job performance.
Keywords: Internal control effectiveness, job performance, job satisfaction, leadership
consistency.
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1. Co 56 Iy thuyét

1.1. Ly thuyet ky vong (expectancy theory)

Ly thuyet ky vong dé cap ring, bén canh nhimng su viéc xay ra ¢ hién tai, nhan thirc cua con
ngudi vé nhimg ky vong trong tuong lai ciing s& chi phdi dén dong co va hanh dong cua ho
(Vroom va cdng su, 2005). Cu thé hon, sy hip dan vé két qua dat duoc s& thuc ddy mdi nguoi
hanh dong theo nhiing cach thirc nhat dinh. Pac biét, lanh dao mudn dan dit tap thé dat duoc
muc tiéu thi phai tao dong luc bang ky vong - expectancy, cong cu - instrumentality va gia tri -
valence (Vroom va cong su, 2005). Nhiing diéu nay sé& hd tro tdi da cho lanh dao trong viéc trién
khai cac muc tiéu dén nhan vién. Lanh dao biét khuyén khich ciing nhu dap tmg dtng mong doi
ctia nhan vién s& nhan dugc nhiéu thuan loi trong qua trinh diéu hanh (Awamleh va Gardner,
1999) va day 1a co sé quan trong tinh hiéu qua trong cac hoat dong cua doanh nghiép. O day,
chung t6i van dung 1y thuyét ky vong dé ludn giai cho tic dong cua sy nhit quan cua lanh dao
dbi voi su hai long trong coéng viéc ctia nhan vién. Sy ky vong ctia nhan vién vé mot tuong lai



tuoi sang gan lién v4i sy hai 1ong trong coéng viée s& dugc cing ¢b thong qua su nhat quan cia
lanh dao.

1.2. Ly thuyet hién tai (present theory)

Ly thuyet hién tai 1a 1y thuyét vé tim quan trong ctia cic gid tri hinh thanh trong cong viéc va
dugc biéu thi thong qua thir hang cua su hai 1ong (Rand, 1964). Sy hai 10ng trong cong viéc cang
cao thi gia tri dat dugc cang 16n. Mat khéc, theo Rand (1964), ban than mdi nhan vién trong
doanh nghiép chua cam nhan ding dan vé ban chét thuc sy cua cong viée nén thai do ddi véi
cong viéc qua do cting bi anh huong. Hon nira, kha kho khan dé xac dinh mot cach day du va rd
rang vé cam nhan hai long hay chua hai long cua ho (Rand, 1964). Vi thé, sy hai long trong cong
viéc cua nhan vién co thé s& 1a mot yéu td tiém ning trong vi€c giap doanh nghiép gia tang hiéu
suat. Trong trudng hop nay, chung t0i van dung ly thuyét hién tai dé bién dan cho tac dong cua
su hai long cong viéc ddi véi hiéu suét cong viéc.

1.3. Quan diém co sé nguén luc (resources-based view)

Thong qua phan tich mdi lién hé giita loi nhuan dat dugc va cac ngudn luc ndi bd trong mot
doanh nghiép, Wernerfelt (1984) da tién phong két luan rang cac doanh nghiép s& co nhiéu kha
ning dat dugc loi thé canh tranh vuot troi trén thi truong khi s¢ hitu cac nguon lyc dap ung diéu
kién VRIN. K¢ thira quan diém cua Wernerfelt (1984), Barney (1991) da khang dinh su khong
tuong dong giira cac doanh nghiép vé két qua dat duoc 1a bat ngudn tir sy khac biét cua cac
ngudn luc co ban ma doanh nghiép dang s hiru. Cac ngudn luc ctia doanh nghiép bao gdm: tai
san, tri thire, thong tin, nang luc va quy trinh (Barney, 1991). Su vuot troi ciia doanh nghiép so
v6i d6i thi canh vé nhitng ngudn luc vira néu s& 1a loi thé trong viéc tao dung va phat trién loi
thé canh tranh. Theo Barney (1991), doanh nghiép s€ dat dugc loi thé canh tranh bén viing khi s¢
hitu nhimg ngudn luc dap ung bon tiéu chi theo diéu kién VRIN: [1] co gia tri - valuable, [2]
hiém - rare, [3] khé bat chuéc - inimitable va [4] khong thé thay thé - non-substitutable. Trong
nghién ciru, chung t6i sir dung quan diém co O ngudn lyc dé giai thich cho tac dong tich cuc cta
su hitu hiéu cta kiém soat ndi bo dén hiéu suit cong viéc clia nhan vién.

2. Gia thuyét nghién ciru

2.1. Vai tro trung gian cua sy hai long trong cong viéc

Thuyc té cho thdy, ban than 1anh dao va nhitng hanh dong ciia ho 1a déng vai tro quyét dinh ddi
v6i su séng con cia doanh nghiép (Tu va Nguyen, 2022). Lanh dao c6 thé 1a cha sé hitu hodc 1a
ngudi dai dién hop phap dé thuc thi cac tic vu dugc uy quyén nham thé hién trach nhiém cua
doanh nghiép theo mong doi ctia cic bén co lién quan ciing nhu theo nhu cau cua x3 hoi. Dudi sy
chi phéi ctia 1y thuyét ky vong, niém tin cia nhan vién vé twong lai tuoi sang gin voi sy nhét
quan cua lanh dao cang tro nén manh mé hon. Theo do, lanh dao biét cach duy tri sy kién dinh
trong hau hét cac tinh hudng s& gip khoi day niém tin va tao dong lyc noi nhan vién (Wang va
Hsieh, 2013). Nhan vién dugc truyén cam himg tir lanh dao nhét quan cting s€ ky vong vé su on
dinh va phat trién ctia ban than ciing nhu ctia doanh nghiép. Vi thé, ho s& ¢d gang lam viéc t6t
hon khi cac nguyén vong dugc dap irng. Mat khac, nhan vién cling s€ gia tdng sy yéu thich cong
viéc va dé dat duoc sy hai 10ng trong cong viéc khi nhan dugc su quan tam va hd tro kip thoi tir
lanh dao (Hoai va cong sy, 2020). Dya trén cac bién luan dugc hd tro boi 1y thuyét ky vong, gia
thuyét nghién ctru dugc dé xuit nhu sau:

H1: sy nhit quan cua lanh dao tac dong duong dén su hai long trong cong viéc.

Su hai 1ong trong cong viée ciing co thé duge xem 1a mot trong nhimg thude do cho sy thanh
cong cua doanh nghi¢p (Hoai va cong su, 2020). Sy hai long trong cong vi€éc cua nhan vién
thuong gan lién v6i niém vui trong cdng viée, sy cong bang va minh bach trong chinh sach khen
thuong, xir phat,... Hon nira, moi truong lam viéc co1 md va tich cuc cling s€ gia tang su hai
long trong cong viéc cua nhan vién. Theo goc nhin cua ly thuyét hién tai (Rand, 1964) , mic do
hai 1ong trong cong viéc ctia nhan vién cang cao thi kha ning dat dwgc hiéu suit cang 16n. Trén
co s& d6, gia thuyét nghién ctru sau dugc xay dung:

H2: sy hai 10ng trong cong viée tac dong duong dén hiéu suit cong viéc.



Céc lap luan trén cho thay, gia thuyét H1 va H2 cung thé hién vai tro trung gian cua sy hai long
trong cong viéc trong moi quan hé gitra sur nhit quan cta lanh dao va hiéu suat cong viéc. Theo
d6, ching t6i dé xuat gia thuyét H3:

H3: su hai 10ng trong cong viéc dong vai tro trung gian cho mbi quan hé giita sy nhat quan cua
lanh dao va hiéu suit cong viéc.

2.2. Vai tro trung gian cua sw hitu hiéu cia KSNB

Nhitng rii ro tiém tang trong hoat dong cung véi su bién ddi kho ludong ctia méi truong kinh
doanh di lam cho mdi quan tdm vé su hitu hiéu cua kiém soat ndi bd ngay mét gia ting (Tu va
cong sy, 2022). Kiém soat ndi bo hiru hiéu sé gitp cac doanh nghiép han che rui ro va dam bao
tinh hiéu qua trong cac hoat dong thong qua su diéu phdi cua lanh dao cap cao nhét (Tu va
Nguyen, 2022). Nhom tac gia lap luan rang, sy nhat quan cta lanh dao s& 1a tién dé cho su hiru
hiéu ctia kiém soat noi bd bai vi su nhat quan cua lanh dao s& gitip cho céc hoat dong kiém soat
n6i bd duoc thuc hién mot cach théng nhat va xuyén sudt, qua dé su hitu hiéu cia KSNB ¢6 co
hoi duge cing cd. Hon nita, so véi nhitng doanh nghiép c6 1anh dao nhat quan thap, kiém soat
n6i bd ¢ nhimg doanh nghiép véi 1anh dao nhat quan cao s& c6 nhiéu co hoi dé dat duoc sy hiru
hiéu. Ngoai ra, chu truong va hanh dong cta lanh dao s& co anh hudng khong nho dén viéc hoan
thanh cac muc tiéu ctua doanh nghiép, dic biét 1a cac muyc tiéu gin véi chirc ning cia KSNB
(Hoai va cong su, 2022). Do do, lanh dao nhét quén s& nd luc tang cuong sy hiru hi¢u cua kiém
so4t ndi bo nham giup doanh nghiép hoan thanh cac muc tiéu, gia ting gia tri va vi thé. Tr nhiing
bién luan nhu vira néu, nhom tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H4: su nhat quan cua lanh dao tac dong duong dén sy hitu hiéu ctia kiém soat ndi bo.

KSNB hiru hiéu gitip doanh nghiép kip thoi phat hién va giam thiéu cac nguy co co thé gy ton
hai dén cac nguon luc ctia doanh nghiép (Zhang va cong su, 2022). Pong thoi, su hitu hi¢u cua
KSNB la can thiét dé giam sat cac hoat dong (Goh va Li, 2011), giam chi phi sir dung vén (Khlif
va cong sy, 2019), thuc déy su lién két va hop tac gitta cac bd phan chic ning trong doanh
nghiép (Hunziker, 2017). Két qua 13, cac hoat dong duoc kiém soat mot cach hiéu qua, cac tac vu
gy hao phi ngudn lyc duoc giam thiéu va nhan vién dat dugc hi¢u suat tich cuc khi kiém soat
ndi bd hiru hi€u. Bén canh do, chung t6i lap luan rang sy htru hi¢u cia KSNB dap ung diéu kién
VRIN la mot nguén lyc mang tinh canh tranh cao (Hoai va Nguyén, 2019; Tu va cong su, 2022)
va anh huong tich cuc dén hiéu suét cong viéc cua nhan vién. Piéu kién VRIN dugc thé hién
thong qua cac khia canh nhu sau. Thi nhét, viéc doanh nghiép tinh giam quy trinh va giam thiéu
yéu kém thong qua su hiru hiéu cia KSNB dai dién cho tinh gia tri. Thir hai, thong tin dau ra cta
KSNB la mang tinh dic thu déi véi timg doanh nghiép dai dién cho tinh hiém. Thir ba, tinh kho
bat chude khoi ngudn tir viée thiét ké KSNB 1a gin voi nhu cdu quan 1y cia timg doanh nghiép.
Cubi cung, kho co thé thay thé duoc biéu hién thong qua duy tri KSNB hitu hiéu (cach thirc toi
uu) dé doanh nghi¢p dat duogc sy on dinh trong hoat dong va tao 1ap loi thé canh tranh. Do do,
KSNB cang hitu hi¢u thi doanh nghiép cang c6 co hoi dé dat dugc su 6n dinh trong hoat dong,
qua do6 gop phan cai thién hiéu suat cong viéc ciia nhan vién. Tur nhitng bién luan trén, chung toi
dé xuét gia thuyét sau:

H5: sy hiru hiéu cta kiém soat ndi bo tac dong duong dén hiéu suét cong viéc.

Cac 1ap luan trén cho thay, gia thuyet H4 va H5 cung thé hién vai tro trung gian ciia sy hitu hiéu
ctia kiém soat noi bo dbi voi moi quan h¢ gitra sy nhat quan cta lanh dao va hiéu suit cong viéc.

Tir 46, gia thuyét H6 dugc dé xuat nhu sau:

H6: su hitu hiéu cua kiém soat ndi bd dong vai tro trung gian cho mdi quan hé giira sy nhat quan
cta lanh dao va hiéu suit cong viéc.

Dua trén cac nghién ctru trude va cac Iy thuyét nén, nhom tac gia dé xuat mé hinh va gia thuyét
nghién ctru nhu Hinh 1.



Hinh 1: M hinh nghién ctru va gia thuyét dé xuét
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3. Phuwong phap nghién ciru

Trén co s& phuong phap nghién ctru dinh lugng, chung toi dd gui thu khao sat dién tir dén cac
nha quan 1y cdp trung va cip co so cua cic doanh nghiép tai Viét Nam c6 van hanh KSNB.
Nguoi tra 101 bang cau hdi phai cd it nhét 2 nam kinh nghiém lam vi¢c tai cdc doanh nghi¢p tham
gia khao sat. Bén canh d6, dap vién ciing phai c6 nhitng am hiéu co ban vé kiém soat noi bo ciing
nhu vé 1anh dao cdp cao cua ho. D6 tin cdy cua dit liéu thu thap va két qua nghién ctru ciing s&
dugc nang cao khi nguoi tra 101 dép trng cac tiéu chi néu trén. Thong qua guri thu khao sat, chiung
t61 da nhén dugc 239 phan hoi. Sau khi sang loc cac cau tra 1oi khong hoan chinh, méu cudi cling
bao gdm 215 phan hoi hop 18. Bang 1 trinh bay thong ké m6 ta mau thu thap. Theo do, 87,9% la
cac nha quan 1y cip trung va cac nha quan 1y cip co so chiém 12,1%. Hau hét dap vién déu co
tham nién cong tac trén 5 nam (89,3%). Ching t6i da ké thira cac thang do duoc sir dung rong rai
trong cc nghién ctru trude dé do ludng cac bién trong mo hinh dé xuat. Cu thé, chung t6i da su
dung thang do cta Cels (2017) dé do ludng su nhit quan cta lanh dao. Tiép dén, su hai long
trong cong viéc dugc do luong theo Locke’s (1969, 1976). Bén canh do, hi¢u suét cong viée
duoc danh gia theo Chiang and Hsieh (2012). Cubi cing, su hitu hiéu cua KSNB d3 dugce danh
gia dua trén Hunziker (2017).

4. Két qua nghién ciru va thao luin

Bang 1: Thong ké md ta miu thu thap (c& miu = 215)

A T A T

Bién thong tin miu chon lll’?.):lg Tﬁ;}l)‘? Bién thong tin miu chon lll‘?_)’(:lg ::;o;e
Quy mé DN (nhdn vién) Vi tri cong tac
51-200 15 7,0 | Quan ly cip trung 189 | 87,9
201-500 167 77,7 | Quan ly cép co s 26 12,1
501-1.000 20 9,3
>1.000 13 6,0
Tuéi DN Thém nién cong tic
5->15nam 116 54,0 |2->5nam 23 10,7
16 -> 30 nam 64 29,8 | 6->10nam 120 55,8
31 -> 50 nam 28 13,0 | 11 ->20 nam 63 29,3
> 50 ndm 7 3,2 |>20nam 9 4,2

(Nguén: két qua phaén tich dit liéu ciia nhém tdc gia)
Nghién ctru nay di kiém tra cic mé hinh do ludng va mé hinh céu tric thong qua st dung mé
hinh c4u tric tuyén tinh trén co s¢ binh phuong t6i thiéu ting phan (PLS-SEM) véi phin mém
SmartPLS phién ban 3.3.4. Két qua phén tich 215 miu di khang dinh: [1] m6 hinh dé xuat phu
hop voi dir liéu thu thap; [2] viée do luong cac bién 14 tin cay; [3] cac bién dat gia tri phén biét
va gia tri hoi ty; [4] ndm gia thuyet dé xuét duoc chap nhan. Két qua nghlen ctru gop phan dong
g6p vao hé thdng co sd 1y luan giao thoa giita 1anh dao va kiém soat ndi bo hién dang thiéu vang



tai Viét Nam. Pong thoi, nghién ctru ciing ham y cho ldnh dao cac doanh nghiép trong viéc thiic
déy hiéu suit hoat dong thong qua tan dung tdc dong tich cuc cua sy nhét quan cua lanh dao ddi
v6i su hitu hiéu ciia kiém soat ndi bd va su hai 1ong trong cong viéc.

Pau tién, két qua kiém dinh gia thuyét H1 da xac nhan su nhit quan cia lanh dao giit vai tro
quan trong va anh huong tich cuc d6i voi sy hai 10ng trong cong viée ctia nhan vién. Két qua nay
ngu y rang lanh dao can duy tri su nhit quan trong 1di n6i va hanh dong nham giup nhan vién dat
duoc su hai 1ong trong cong viéc. Mit khac, su quan tdm ctia doanh nghiép di véi cac tim ¥ cta
nhan vién xuyén sudt tir thoi diém méi tuyén dung cho dén hién tai s& tac dong tich cuc dén nhan
thirc ctia nhan vién. Diéu nay s& khién ho hinh thanh tim 1y thoai mai va nhiét thanh cdng hién
cho doanh nghiép. Do do, lanh dao can duy tri su nhét quan can thiét va manh dan thuc thi
nhimg chinh sach nhan sy pht hop dé c6 thé ting cudng su hai 10ng trong cong viéc ctia nhan
vién. Tiép theo, két qua phan tich dir liéu da chip nhan gia thuyét H2 (su hai long trong cong
viée tic dong duong dén hiéu suit cong viéc). Phat hién nay phu hop voi mot sé nghién ciru
trudc (vi du: Vo-Thanh va cong su, 2020; Hoai va cong su, 2020). Sy hai long trong cong vi¢e
cang cao s& 1am cho nhédn vién tré nén c6 dong luc va nd luc cong hién, tir d6 dan dén dat hiéu
sudt cao hon trong cong viéc. Yéu cau dit ra 1a doanh nghiép phai tao 1dp mot méi truong lam
viéc cdi mé va than thién dé co thé gitp nhan vién dat duoc hiéu suat cong viéc thong qua sy hai
1ong trong cong viéc. Bén canh do, gia thuyét H4 vé tac dong dwong cta sy nhit quan cta lanh
dao d6i v6i sy hiru hidu ctia KSNB phu hop vé6i bdi canh cac doanh nghiép c¢6 van hanh kiém
soat ndi bo tai Viét Nam. Lanh dao nhat quén s¢€ truyén cam hung tich cuc va niém tin d6i véi
nhan vién. Khi dugc din dat boi lanh dao nhit quan, nhan vién s& dé hinh thanh su cam thong
cling nhu gia ting sy tuan thi ddi v6i cac quy dinh ciia don vi, dic biét 1a cac quy dinh lién quan
dén KSNB. Két qua 1, kiém soat noi bd s& c6 co hoi dé trd nén hitu hiéu hon khi lanh dao nhat
quéan. Ngoai ra, sy chip nhan gia thuyét H5 dong nghia véi sy hiru hi¢u ciia KSNB anh huong
tich cuc dén hiéu suat cong viée ctia nhan vién. Co thé 1y giai rang, KSNB hiru hiéu s& gitp céc
hoat dong cia doanh nghiép dién ra thuén loi hon béng cach gidm thiéu cac rai ro va gian 1an, tur
d6 gitp t6i wu hod cac hoat ddng. Dudi su hd tro cia KSNB hitu hiéu, cac hoat dong cia doanh
nghiép dugc dam bao thyc thi hiéu qua trong mét ranh gidi an toan va giam thiéu nhitng hao t6n
khong can thiét. Doanh nghiép véi KSNB cang hiru hiéu thi hiéu suit cong viéc ciia nhan vién
cang cao. Cudi cung, sy ung ho gia thuyét H3 va H6 di ching minh thanh cong vai tro trung
gian tich cuc cua sy hai long trong cong viéc va sy hiru hiéu cua KSNB trong mdi quan hé gitra
su nhét quan cua lanh dao va hi¢u suét cong vi¢c. Nghia 1a, sy nhét quan cua lanh dao sé dong
vai trd thiic day tich cuc d6i voi hiéu suit cong viée ciia nhan vién khi duge xuc tac boi sy hai
long trong cong viéc va sy hiru hi¢u cua KSNB. Két qua nghién ctru duoc danh gia 13 hiru ich
d01 v6i cac lanh dao & mot thi truong mai ndi nhu Viét Nam trong viée day manh cai thién hiéu
suét ciia nhan vién. bang chu y hon, lanh dao can thé hién sy kién dinh trong 101 nd1 véi hanh
dong nham gia ting hon nita su hai 1ong trong cong viéc ctia nhan vién ciing nhu duy tri sy hitu
hi¢u cua KSNB, qua d6 cai thi¢n hi¢u suét cong viéc cua nhan vién. [
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