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Tom tat

Trdach nhiém lanh dao ciing nhu trach nhiém xa hoi doanh nghiép (TNXHDN) gitr vai tro
rat quan trong, doi voi hau hét cac hoat dong cua doanh nghiép (DN). Nghién ciru ndy
ban vé vai tro diéu tiét ciia TNXHDN, trong . méi quan hé giiva trach nhiém _lanh dao va
chat leong théng tin ké toan. Ta dc gia dé xudt mé hinh va cdc gid thuyét vé vai tro diéu
tiét, dwoc xdy dung dua trén nén tang co ban la ly thuyét trach nhiém lanh dao va Iy
thuyét hop phap. Két qua cuia viéc kiém dinh mé hinh va cdc gid thuyét trong twong lai sé
dwa dén nhitng ham ¥ qudn tri hitu ich, trong viéc ting cuong trach nhiém lanh dao va
phat huy TNXHDN, nham ndng cao chdt lirong thong tin ké todn.

Tir khéa: chat luwong thong tin ké toan, trach nhiém linh dao, trach nhiém xa hoi doanh
nghiép.

Abstract

Responsible leadership and corporate social responsibility (CSR) play essential roles in
business operations. This study examines the potential moderating effects of corporate
social responsibility in the relationship between responsible leadership and accounting
information quality. The proposed model and corresponding hypotheses regarding these
moderating effects are developed based on responsible leadership theory and legitimacy
theory. Further empirical testing of the model and hypotheses can provide valuable
practical implications to businesses in cultivating responsible leadership and promoting
corporate social responsibility toward enhancing the quality of accounting information.
Keywords: accounting information quality, CSR, responsible leadership.
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1. Nhitng véan dé Iy luin co ban

Trach nhiém xda hi doanh nghiép

Trong nhitng nim gan ddy, TNXHDN la mot van dé thu hit nhidu sy quan tdm cta cong
ddng hoc thuat ciing nhu gidi kinh doanh trén toan cau. Trong cac chién luoc phat trién
ciia DN, TNXHDN di dugc biét dén nhu mot van dé duoc wu tién hang ddu. TNXHDN
bao gém 05 thanh phﬁn: moi truong ty nhién, mbi quan hé gitta DN va xa hoi; hoat dong
kinh té; cac bén lién quan; cac hoat dong ty nguyén khong bit budc boi luat phéap,
Dahlsrud, (2008). Vé co ban, viéc xay dung moi truong kinh doanh mang tinh nhan van
va vi loi ich cta cong déng, chinh 14 thé hién cia TNXHDN.

Bén canh d6, TNXHDN la sy cam két cia DN nham huéng dén phat trién bén viing
thong qua viéc quan tdm dén nguoi lao dong va gia dinh cta ho cling nhu toan thé x3 hoi,
dé gia tang gia tri cudc sdng, WBCSD, (1999). Ngoai ra, TNXHDN ciing dugc thé hién
qua nghia vu ciia DN trong vi€c ban hanh cac chinh sach, quyet dinh va tuan theo nhiing
hanh déng vuot ra ngoai cac yéu cau cua phap luit mong mudn vé cac gia tri va muc tiéu
cua xa hdi, Hemingway & Maclagan, (2004).

Do d6, ¢ thé nhan dinh TNXHDN la viéc cac DN giao tiép véi cac bén lién quan trén co
sO ty nguyén cling nhu van dung céc van dé vé méi truong va xa hoi, vao hoat dong kinh
doanh cta don vi minh. Néu DN déanh gia dung dan loi ich cia TNXHDN thi né s& 13 co



so gitp cho cac DN xay dung co ché TNXHDN mdt cach toan dién nhat, trong bdi canh
kinh doanh khé kho khan nhu & thoi diém hién tai.

Trach nhiém lanh dao

Theo Starratt, (2005), trach nhiém lanh dao dugc thé hién thong qua viéc lanh dao DN c6
thé dap tng cac yéu cau vé dao dic, tim nhin, trach nhiém dbi vOi nhan vién va cong
dong. Cuing theo Starratt, (2005), trach nhiém lanh dao thuong bao gdm trach nhiém lién
quan dén viéc huong dan, ddo tao, gido duc nhan vién va trach nhiém cia mot cong dan
d6i v6i cong dong. Trach nhiém hudng dan va gido duc cua lanh dao, déu nhim hd trg
nhan vién hoan thanh tdt cac nhiém vu duoc giao va cai thién két qua hoat dong kinh
doanh cta DN. Trach nhiém lanh dao d6i voi cong dong, sé giup cho cac hoat dong vi xa
hoi cua DN c6 co hdi dugce phat huy, qua d6 s€ dugc xa hdi ghi nhan.

Tac gia cho rang, trach nhiém 1anh dao duoc thé hién thong qua nhiéu khia canh khéc
nhau, tir dao dtrc, hanh vi, tim nhin, chién lugc dén nghia vu ddi voi DN va x3 hoi. Trach
nhiém lanh dao s& thiic day ban than mdi linh dao khong ngimg sang tao, thir nghiém va
van dung nhitng cach thirc quan 1y t6i uu nham phét huy kha ning ctia nhan vién dé gia
tang co hoi dat dugc nhiing két qua kha quan, trong hoat dong kinh doanh. Déng thoi,
lanh dao co trach nhiém phai thuéng xuyén hoc tép, trau doi k¥ ning, d6i méi chién luoc
quan ly cing nhu duy tri gia tri dao dtrc, nham lam guong cho nhén vién va dong gOp vao
sw phat trién chung cua cong dong. Bén canh do, lanh dao c6 trach nhiém s& cd ging
néng cap ban thén, cai thién tu duy va gilr vai tro chu dao trong cac hoat dong néi bo, bao
gom ca viéc cung cap thong tin ke toan c6 chét luong. DN véi nhing 1anh dao c6 trach
nhiém thi thong tin ké toan cung cap cho cac dbi twong lién quan s& cang c6 chit luong.
Chit luwong thong tin ké todn

Thong tin ké toan nham cung cap va giai thich tinh hinh tai chinh cia DN mét cach rd
rang, phu hop, tin cdy va dé hiéu ddi voi nguoi st dung. Qua do, co thé gitip nguoi su
dung dua ra cac danh gia cing nhu dy dodn vé tinh hinh tai chinh cua DN va cac van dé
lién quan dén ngudn luc cua DN. Bén canh do, thong tin ké toan cling cung cap két qua
hoat dong kinh doanh, du bao Ve thoi gian ciing nhu tinh khong chic chin cia dong tién
va cac nghia vy gin v6i cac nguodn luc cua DN.

Theo Chudn myc Ké toan Viét Nam s6 01 (VAS 01), nhiing yéu cau co ban ddi v6i chat
lwong thong tin ké toan nhu sau:

Trung thye: thong tin va s6 liéu ké toan phai dugc ghi chép va bao cdo trén co s¢ cac
bang chung day du, khach quan va ding voi thuc té vé hién trang, ban chit noi dung va
gia tri cia nghi¢p vu kinh té phat sinh.

Khdch quan: thong tin va sd liéu ké toan phai duoc ghi chép va bio cao dung véi thuc té,
khong bi xuyén tac, khong bi bop méo.

Day dii: moi nghiép vu kinh té, tai chinh phat sinh lién quan téi ky ké toan, phai dugc ghi
chép va béo cao day dii, khong bi bo sot.

Kip thoi: cac thong tin va sb lidu ké toan phai duoc ghi chép va bao céo kip thoi, ding
hogc trudce thoi han quy dinh, khong duge chdm tré.

Dé hiéu: thong tin va sb lidu ké toan trinh bay trong bao cao tai chinh phai ro rang, dé
hiéu dbi v6i nguoi sir dung. Théng tin vé nhitng van dé phuc tap trong bao cdo tai chinh
phai duoc giai trinh, trong phan thuyét minh.

C6 thé so sanh: thong tin va sb liéu ké toan can duogc tinh todn va trinh bay nhat quén.
Truong hop khong nhat quan thi phai giai trinh trong phan thuyét minh, dé nguoi sir dung
bao c4o tai chinh ¢ thé so sanh va danh gia.



Nhiing ti€u chi vira dé cap, déu nham dam bao cho ddi tuong sir dung thong tin ké toan
¢6 nhitng danh gia can thlet va tir 6 dua ra nhimg quyét dinh hop 1y, trong nhleu hoan
canh. Céc tiéu chuan vé chat lugng thong tin ké toan phai dap ung cac yéu cau vé: tinh
trung thuc, khich quan, dy du, kip thoi, d& hiéu va co thé so sanh.

2. Ly thuyét nén

2.1. Ly thuyét trach nhi¢m lanh dgo (Responsible leadership theory)

Su phat trién nhanh chong cua xa hoi, da keo theo nhimg thay doi Ve ban chat cua lanh
dao, Horner, (1997). Yéu cau vé lanh dao c6 trach nhiém gin voi quyen va nghia vu cong
dan cia DN, da duoc thé hién rd nét trong cac muc tiéu phat trién ben ving, Muff va
cong sy, (2020). Tir d6, vai trd then chdt cua DN, trong viéc giai quyét cac van dé giita
DN va x3 hoi da hinh thanh nén nhiing ky vong vé viéc DN phai xem xét cac loi ich cua
cong dong chir khong chi riéng, Dyllick va Muff, (2016). Trén co s¢ nay, ly thuyét trach
nhi¢m lanh dao da yéu cau lanh dao phal héi ty cac dleu kién vé nang lyc, sy tdn tim
trong gio duc ciing nhu dao tao nhan vién va chi hudng vé tuan thu dao duc kinh doanh,
nham gop phﬁn bao vé cong déng, Muff va cong su, (2020). Tur d6 cho théy, trach nhiém
lanh dao khong chi 1a trach nhiém voi chinh ban than 1anh dao hay véi DN, ma con la
trach nhiém trén nhiéu phuong dién cia xa hoi. O day, 1y thuyét trach nhiém lanh dao
duogc sir dung dé giai thich cho tac dong cua trach nhiém lanh dao dén chat lugng thong
tin ké toan. Theo d0, trach nhiém lanh dao cang cao thi dinh hudng phat trién hé thong ké
toan cang cao va dan dén chit luong thong tin ké toan cang tot.

2.2. Ly thuyét hop phdp (Legitimacy theory)

Theo Gray va cong su, (1995), 1y thuyét hop phap 1a Iy thuyét lién quan dén nhitng nhan
dinh va gia dinh duoc téng quat hda ma theo dé cac hanh dong ciia DN dugc xem 1a day
du, phu hop, ding dan va dap tng duoc ky vong cua xa hoi. Ly thuyét hop phap gin lién
v6i nhu cau ciia DN vé viéc phai dap ing ky vong ma cac bén lién quan dit ra, thong qua
cac hoat dong co trach nhiém ddi voi cong dong. Adams va Zutshi, (2004), Deegan,
(2009) da st dung ly thuyét hop phap de gidi thich viéc DN ngay cang quan tdm dén cac
hoat dong cong dong, d6 1a nham truyen thong dén cac bén lién quan v¢ viéc DN thuc
hién cac nghia vu d6i véi cong dong va dong gép cho su phat trién cua x3 hoi. Trong
nghién ctru nay, Iy thuyét hop phap duoc van dung dé giai thich cho méi lién két gitra
lanh dao, cac hoat dong gin v6i TNXHDN va cac hoat dong ké toan, trong moi trudng
ma DN dang hoat dong. Lién két nay gitp cho cac DN nhan thdy sy can thiét phai ting
cuong TNXHDN, nham tac dong tich cuc dén mdi quan hé gitra trach nhiém lanh dao va
chat luong thong tin ké toan.

3. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru dé xuét

Duya vao ly thuyét trach nhiém linh dao, 1y thuyét hop phap va cac lap luan vé vai trd cua
TNXHDN déi v6i mbi quan hé gitra trach nhiém lanh dao va chét luong thong tin ké
todn, tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru nhu Hinh 1 va cac gia thuyét nhu sau:

Gia thuyet 1 (H1): trach nhiém lanh dao tac dong duong dén chét lugng thong tin ké toan.
Gia thuyét 2 (H2): TNXHDN diéu tiét dwong mdi quan hé giira trach nhiém lanh dao va
chét luong thong tin ké toan.



Hinh 1: M hinh Iy thuyét va cic gia thuyét nghién ctru
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4. Ban luan

Thuc trang nén kinh t& Viét Nam va cac qudc gia trén thé giO’i ¢ giai doan hién nay, da
day 1én nhitng quan ngai khong nho cho cac DN, trong viéc giai quyet cac thach thtrc cua
hoat dong kinh doanh. Pé c6 thé ton tai va phat trién, cac DN can dua ra nhimg phuong
an phu hop, trong viéc cai thién trach nhiém lanh dao va TNXHDN, nham tang cuong
chat lugng thong tin ké toan. Co thé thiy, cac DN dang nd luc giai quyét cac van dé lién
quan dén cit giam chi phi, tinh giam nhan sy, cai thién cac hoat dong kinh doanh,...
nham linh hoat tng pho véi cac tinh hudéng khong mong doi. Trong hoan canh nay, sy chi
phéi cia TNXHDN ddi v6i tic dong cua trach nhiém lanh dao va chat luong thong tin ké
toan nén dugce cac DN dit lam van dé wu tién hang dau. Khi DN két hop dugc sttc manh
ctia trach nhiém 13nh dao véi strc manh lan toa cia TNXHDN dé kiém soat cac hoat dong
ké toan, thi it nhat chét lugng thong tin ké toan sé& duoc gia tang. Cu thé, 1anh dao trach
nhiém s& nhin nhan dung dan vai trd va st ménh ciia ban than ciing nhu ting cuong sy
cht ¥ dén chét luong thong tin do ké toan cung cap, qua do chat luong thong tin ké toan
s€ dugc nang cao. Déng thoi, viéc thuc hi¢n TNXHDN ciing gﬁn nhu 14 cach thtc tdi vu
dé DN thyec thi trach nhiém véi céc bén lién quan va xa hoi, thong qua cung cép thong tin
ké toan chat luong.

Tom lai, TNXHDN chinh 1a mét trong nhiing ngudn luc c¢6 thé gitp DN gép phan dap
img cac yéu cau ctia phap luat ciing nhu xa hoi, Hemingway & Maclagan, (2004). Do do,
DN can duy tri va phat huy cac hoat dong thuoc vé TNXHDN, dé cung c6 mdi quan hé
tich cuc gitra trdch nhiém lanh dao va chét lugng thong tin ké toan.[
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