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1. Giới thiệu
Sự đổi mới trong quản trị đại học

theo xu hướng tất yếu, thực hiện cơ
chế tự chủ đại học sẽ tạo ra nhiều cơ
hội thuận lợi cho chính các trường
ĐHCL cũng đồng thời tạo ra nhiều
thách thức, rào cản cho chính các
đơn vị này nếu không có những đổi
mới từ bên trong về cơ chế quản lý,
điều hành để tăng hiệu quả, ngăn
ngừa và giảm thiểu rủi ro trong mọi
hoạt động, đảm bảo phát triển một
cách bền vững. Theo Viện KTNB
quốc tế (Global IIA), KTNB là “hoạt
động đảm bảo và tư vấn độc lập,
khách quan được thiết kế nhằm gia
tăng giá trị và giải quyết hoạt động
của tổ chức, giúp tổ chức quản trị rủi
ro, đảm bảo hiệu quả kiểm soát và
đánh giá, khuyến nghị để nâng cao
hiệu quả quản trị”. Do vậy, thiết lập
và duy trì hoạt động KTNB trong
mỗi trường ĐHCL hướng đến quản
trị rủi ro hiệu quả hơn trong nhà
trường, nâng cao năng lực tự chủ
trong quản lý và năng lực cạnh tranh
của các trường, phát huy được những

ưu việt của cơ chế tự chủ đại học
đang trở thành những nhiệm vụ trọng
tâm trong hoạt động quản trị đại học,
tại Việt Nam hiện nay. Tuy nhiên trên
thực tế, mặc dù Nghị định
05/2019/NĐ-CP về KTNB đã được
ban hành ngày 22/01/2019 và có hiệu
lực từ ngày 01/04/2019, nhưng tính
đến thời điểm hiện nay tại các trường
ĐHCL ở Việt Nam vẫn chưa thiết lập
chức năng KTNB, một số vẫn đang
trong quá trình chuẩn bị. Trên cơ sở
thừa nhận giá trị của KTNB trong đổi
mới quản trị đại học ở các trường
ĐHCL khi thực hiện cơ chế tự chủ,
bài viết này tập trung phân tích
phương pháp tiếp cận theo định
hướng rủi ro, tạo luận cứ khoa học
trong triển khai KTNB hoạt động
đào tạo, một hoạt động cốt lõi của
các trường ĐHCL, hướng tới mục
tiêu tăng cường hiệu quả, hiệu năng
của hoạt động KTNB nói riêng và
hiệu quả hoạt động của hệ thống
GDĐH nói chung. 

2. Rủi ro trong hoạt động đào
tạo của trường ĐHCL 

Hoạt động đào tạo được coi là sứ
mệnh, nhiệm vụ trọng tâm và thể
hiện mục tiêu chiến lược của ĐHCL
nên mọi cơ chế, chính sách quản lý,
phát triển giáo dục đại học (GDĐH)
luôn đặt hoạt động này vào trung
tâm. Theo báo cáo công khai của các
trường ĐHCL trong những năm gần
đây, hầu hết nguồn lực tài chính dành
cho hoạt động đào tạo chiếm trung
bình 70-80%, nguồn thu từ hoạt động
nghiên cứu và chuyển giao công
nghệ có tăng nhưng vẫn còn rất
khiêm tốn và nguồn thu từ NSNN có
xu hướng giảm dần. Như vậy, có thể
nói hoạt động đào tạo đem lại nguồn
thu chính cho các trường ĐHCL
nhưng đồng thời cũng chứa đựng
nhiều rủi ro tiềm tàng, đặc biệt khi
các trường ĐHCL thực hiện cơ chế
tự chủ vừa phải đảm bảo nguồn lực
tài chính duy trì hoạt động và tái đầu
tư, vừa đảm bảo nâng cao chất lượng
đào tạo cũng như khả năng tiếp cận
học đại học của người học, đảm bảo
công bằng giáo dục công lập.

Theo IIA, rủi ro được định
nghĩa là khả năng xảy ra của một
sự kiện hoặc một hoàn cảnh có thể
làm ảnh hưởng đến khả năng đạt
được các mục tiêu của tổ chức.
Như vậy, với hoạt động đào tạo,
một hoạt động cơ bản nhất của
trường ĐHCL luôn đối mặt với một
loạt những rủi ro sau:

Phương pháp tiếp cận theo định hướng rủi ro
trong kiểm toán nội bộ hoạt động đào tạo 
tại các trường đại học công lập
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Trong những năm qua, thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm tại
các trường đại học công lập (ĐHCL) đã tạo điều kiện cho các trường đại
học được chủ động trong tổ chức hoạt động chuyên môn, gắn việc quản
lý, sử dụng nguồn lực với chất lượng và hiệu quả hoạt động nhưng cũng
đặt ra cho họ nhiều thách thức và rủi ro trong hoạt động cốt lõi như hoạt
động đào tạo. Bài viết dưới đây sẽ tập trung phân tích rủi ro trong hoạt
động đào tạo, tạo tiền đề cho việc áp dụng phương pháp tiếp cận theo
định hướng rủi ro nhằm sử dụng hiệu quả nguồn lực của kiểm toán nội bộ
(KTNB), phát huy giá trị của KTNB, nâng cao năng lực quản lý rủi ro tại
các trường ĐHCL Việt Nam.  
Từ khóa: tiếp cận định hướng rủi ro, KTNB, ĐHCL, hoạt động đào tạo
của ĐHCL.
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- Rủi ro chiến lược - rủi ro có thể
ảnh hưởng đến sự sống còn, hưng
thịnh hay suy vong của trường
ĐHCL khi không có năng lực cạnh
tranh, do thiếu hụt đội ngũ giảng viên
giỏi, thiếu cơ sở vật chất cho thực
hành, thí nghiệm và đặc biệt thiếu
hụt các chương trình đào tạo tiên
tiến, không thể đáp ứng được yêu cầu
đào tạo nhân lực của doanh nghiệp
và thị trường, trong bối cảnh CMCN
4.0 do chất lượng đào tạo còn hạn
chế và thiếu tính thực tế, chủ yếu tập
trung đào tạo đơn ngành; chưa tích
hợp được các vấn đề toàn cầu, để
trang bị cho người học những kiến
thức tổng hợp cùng các kĩ năng xã
hội cần thiết. 

- Rủi ro danh tiếng - rủi ro phát
sinh từ các ý kiến mang tính tiêu cực
về trường từ công chúng, xã hội làm
ảnh hưởng đến khả năng thu hút và
duy trì người học, đảm bảo quy mô
và cơ cấu đào tạo theo đúng chiến
lược phát triển của trường. 

- Rủi ro tài chính – khả năng
không đảm bảo cân đối nguồn lực tài
chính cho hoạt động đào tạo khi thất
thu hoặc chậm thu học phí, lệ phí
hoặc các khoản thu khác từ cung cấp
dịch vụ đào tạo dẫn đến không đảm
bảo chi thường xuyên, chi đầu tư xây
dựng cơ bản và cơ sở vật chất phục
vụ hoạt động đào tạo. 

- Rủi ro hoạt động (hay rủi ro tác
nghiệp/vận hành) – trang thiết bị, cơ
sở vật chất phục vụ đào tạo lỗi thời,
nhiều sự cố khiến hoạt động đào tạo
bị gián đoạn, mục tiêu đào tạo không
được đảm bảo bên cạnh khả năng các
quy trình nghiệp vụ trong quản lý
đào tạo (xây dựng chương trình đào
tạo, tổ chức đào tạo, quản lý sinh
viên, đảm bảo chất lượng đào tạo…
.) chồng chéo, thiếu đồng bộ, thiếu
hụt về nhân sự hoặc chất lượng nhân
sự không đảm bảo. Khiến các dịch
vụ hành chính, hỗ trợ giảng viên,
sinh viên còn nhiều hạn chế và khi
đó hiệu quả hoạt động đào tạo giảm
sút, cơ sở vật chất không được sử
dụng hợp lý, dễ xảy ra tiêu cực, tham
ô, lãng phí trong quản lý đào tạo.

- Rủi ro pháp lý/tuân thủ - khả
năng xảy ra những vi phạm luật quy
định, quy chế trong tuyển sinh, đào
tạo, nhân sự và sử dụng tài sản công,
đầu tư công phục vụ hoạt động sự
nghiệp đào tạo. 

Khi các trường ĐHCL được trao
quyền tự chủ thì cơ quan QLNN sẽ
quản lý theo pháp luật, quy chuẩn
chất lượng; đồng thời, tăng cường
công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát,
xử lý vi phạm trong GDĐH theo quy
định của pháp luật. Điều này khiến
hoạt động đào tạo tại các trường
ĐHCL đối mặt với một loạt những rủi
ro tiềm tàng nêu trên. Đặc biệt, theo
tác giả Thúy Nga, Hạ Anh (2018),
hoạt động đào tạo và đảm bảo chất
lượng đào tạo ở nhiều trường ĐHCL
còn nhiều bất cập, tồn tại trong xây
dựng, phát triển chương trình đào tạo
(43% cơ sở chưa đáp ứng yêu cầu
chương trình đào tạo có mục tiêu rõ
ràng, cụ thể, cấu trúc chưa hợp lý,
thiết kế chưa đáp ứng chuẩn kỹ năng
và nhu cầu của thị trường lao động),
chất lượng đội ngũ giảng viên (tỷ lệ
trung bình sinh viên/giảng viên còn
quá cso, tỷ lệ % giảng viên chưa đảm
bảo trình độ chuẩn theo quy định còn
cao), ý kiến của người học và đơn vị
sử dụng lao động chưa được chú
trọng, khả năng đáp ứng yêu cầu của
thị trường lao động đối với sinh viên
tốt nghiệp còn thấp (33% các trường
đại học vẫn chưa chú trọng lấy ý kiến
của người học, người sử dụng lao
động và các bên liên quan để làm căn
cứ điều chỉnh chương trình đào tạo).
Đây cũng chính là những vấn đề
trọng yếu mà KTNB cần tập trung rà
soát, đánh giá để có thể lập kế hoạch
kiểm toán và xây dựng chương trình
kiểm toán hiệu quả, chất lượng, giúp
các trường ĐHCL đạt được các mục
tiêu hoạt động và các mục tiêu chiến
lược của mình.

3. Phương pháp tiếp cận theo
định hướng rủi ro trong hoạt động
KTNB  

IIA ban hành hướng dẫn thực
hành: Xây dựng kế hoạch KTNB dựa
trên định hướng rủi ro. Với tốc độ

thay đổi và rủi ro xảy ra không lường
trước được, KTNB cần đánh giá rủi
ro thường xuyên và kịp thời điều
chỉnh kế hoạch kiểm toán. Hướng
dẫn này đưa ra các ví dụ thực tiễn về
cách tiếp cận hệ thống, để đánh giá
rủi ro và lập kế hoạch đối với KTNB.

Phương pháp kiểm toán trên cơ
sở định hướng rủi ro là phương pháp
kiểm toán tiếp cận, theo đó KTNB
xuất phát từ việc xác định, đánh giá
các rủi ro của tổ chức để xây dựng kế
hoạch kiểm toán và lựa chọn các thủ
tục kiểm toán, nhằm đưa ra sự đảm
bảo cho các nhà lãnh đạo về tính hiệu
quả và tính hiệu lực của các quy trình
quản lý rủi ro (Dũng, 2017). Phương
pháp này, sẽ giúp phân bổ tốt hơn và
hiệu quả hơn các nguồn lực kiểm
toán, nâng cao được vai trò của kiểm
toán, trong việc quản lý các mục tiêu
hoạt động và gia tăng mức độ tin cậy
đối với các cơ quan kiểm toán độc
lập bên ngoài.  

Theo IIA, để gia tăng giá trị và
tăng hiệu quả hoạt động của tổ chức,
ưu tiên của KTNB cần thống nhất
với mục tiêu của tổ chức và cần chỉ
ra được các rủi ro ảnh hưởng đến khả
năng đạt được mục tiêu của tổ chức.
Đây là nội dung chủ yếu của việc lập
kế hoạch KTNB dựa trên đánh giá
rủi ro, mô tả trong Chuẩn mực 2010
– Lập kế hoạch, 2010.A1, 2010.A2,
và 2010.C1.

Hướng dẫn của IIA mô tả định
hướng rủi ro trong các nội dung: (1)
hiểu về tổ chức; (2) xác định, đánh
giá và xếp ưu tiên các loại rủi ro; (3)
phối hợp với các bên liên quan; (4)
ước tính nguồn lực; (5) đề xuất kế
hoạch và nhận góp ý; (6) thống nhất
và trao đổi kế hoạch; (7) đánh giá rủi
ro thường xuyên; (8) cập nhật kế
hoạch và trao đổi cập nhật. 

Theo Nghị định Số 05/2019/NĐ-
CP, ban hành ngày 22/01/2019 về
KTNB có nêu rõ mục tiêu của KTNB
là “Thông qua các hoạt động kiểm
tra, đánh giá và tư vấn, KTNB đưa ra
các đảm bảo mang tính độc lập,
khách quan và các khuyến nghị về
các nội dung sau đây:
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- Hệ thống kiểm soát nội bộ của
đơn vị đã được thiết lập một cách
phù hợp nhằm phòng ngừa, phát hiện
và xử lý các rủi ro của đơn vị.

- Các quy trình quản trị và quy
trình quản lý rủi ro của đơn vị, đảm
bảo tính hiệu quả và có hiệu suất cao.

- Các mục tiêu hoạt động và
các mục tiêu chiến lược, kế hoạch
và nhiệm vụ công tác mà đơn vị
đạt được”.

Như vậy, 2/3 mục tiêu của KTNB
đã đề cập trực tiếp đến rủi ro. Mục
tiêu còn lại cũng được tiếp cận theo
định hướng rủi ro.

Theo Điều 16 Chương II Thông
tư số 66/2020/TT-BTC ban hành
ngày 10/07/2020 về Ban hành Quy
chế mẫu về KTNB áp dụng cho
doanh nghiệp, phương pháp thực
hiện KTNB là “phương pháp định
hướng theo rủi ro”, ưu tiên tập trung
nguồn lực để kiểm toán các bộ
phận/quy trình được đánh giá có mức
độ rủi ro cao.

Định hướng rủi ro được thể hiện
trong các bước của quy trình KTNB
(Hình 1).

Theo Thông tư 08/2021/TT-BTC
ban hành ngày 25/01/2021, Chuẩn
mực 2010 về Lập kế hoạch kiểm
toán, người phụ trách KTNB phải
thiết lập kế hoạch KTNB theo định
hướng rủi ro nhằm xác định mức độ
ưu tiên của hoạt động KTNB, nhất
quán với các mục tiêu của đơn vị. Để
xây dựng kế hoạch KTNB theo định
hướng rủi ro, người phụ trách KTNB
tham vấn với ban điều hành cấp cao
và cấp quản trị cao nhất và tìm hiểu
về chiến lược, mục tiêu, rủi ro và quy
trình quản lý rủi ro của đơn vị. Người
phụ trách KTNB phải rà soát và điều
chỉnh kế hoạch, khi cần thiết, đảm
bảo phù hợp với những thay đổi của
đơn vị về các khía cạnh kinh doanh,
rủi ro, hoạt động, các chương trình,
hệ thống và kiểm soát nội bộ.

Tại Điều 2120 về Quản lý rủi ro
của Thông tư 08/2021/TT_BTC, hoạt
động KTNB phải đánh giá và góp
phần hoàn thiện tính hiệu quả của các
quy trình quản lý rủi ro của đơn vị.
Việc xác định quy trình quản lý rủi ro
có hiệu quả hay không là một xét
đoán được rút ra từ đánh giá của
người làm công tác KTNB về việc: 

- Các mục tiêu của đơn vị hỗ trợ
và gắn kết với sứ mệnh của đơn vị. 

- Các rủi ro đáng kể được phát
hiện và đánh giá. 

- Các giải pháp rủi ro phù hợp
được lựa chọn và gắn kết với mức độ
đánh giá rủi ro của đơn vị. 

- Các thông tin về rủi ro liên quan
được nắm bắt và trao đổi kịp thời
trong phạm vi toàn đơn vị giúp cho
các cá nhân, bộ phận liên quan, các
cấp quản lý và cấp quản trị cao nhất
thực hiện trách nhiệm của mình. 

4. KTNB đối với hoạt động đào
tạo tại các trường ĐHCL theo
hướng tiếp cận rủi ro 

Tại nhiều quốc gia phát triển và
đang phát triển trên thế giới như Anh,
Pháp, Úc, Mỹ, Canada, Malaysia,
Philippines... hoạt động KTNB đã
khá quen thuộc với khu vực công, đặc
biệt là trong các trường đại học công
lập. Các nghiên cứu quốc tế cho thấy,
KTNB trong các trường đại học công
lập đã góp phần cung cấp kiểm soát
các nguồn lực và kiểm soát chất
lượng tốt hơn, hỗ trợ thực sự cho việc
ra quyết định, nâng cao trách nhiệm
giải trình, cải thiện hiệu quả tài chính
và hiệu quả hoạt động (Razaee và các
cộng sự, 1999; Zakaria và các cộng
sự, 2006;  Arena, 2013). 

Ở Việt Nam, hoạt động KTNB ở
các đơn vị sự nghiệp công lập nói
chung và đại học công lập nói riêng
mới chỉ được đề cập nhiều trong thời
gian gần đây, sau khi Nghị định
05/2019/NĐ-CP về KTNB đã được
ban hành ngày 22/01/2019. Trong
khi ở khu vực tư, một số lĩnh vực như
ngân hàng, bảo hiểm, quỹ đầu tư và
ở một số tập đoàn, doanh nghiệp lớn,
bộ phận KTNB đã được xây dựng và
vận hành, thì ở khu vực công, lĩnh
vực này vẫn còn rất mới mẻ. 

Giang (2019) trong nghiên cứu
của mình đã chỉ ra rằng, KTNB là
một trong những nhiệm vụ quan
trọng góp phần phòng ngừa, phát
hiện, xử lý kịp thời rủi ro, đặc biệt là
ngăn ngừa các hành vi gian lận, sử
dụng hiệu quả, minh bạch ngân sách,
tài sản Nhà nước tại các đơn vị sự(Nguồn: PwC, 2020)

Hình 1: Các bước chính trong quy trình KTNB
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nghiệp công lập. Trên thực tế, trong
khu vực công, từ lúc Nhà nước chỉ có
quy chế khung, chưa có quy định cụ
thể về tổ chức bộ máy làm công tác
kiểm tra, KTNB về quản lý, sử dụng
ngân sách, tài sản nhà nước nhưng
một số cơ quan như Ngân hàng Nhà
nước, Bảo hiểm xã hội Việt Nam, Bộ
Tài chính cũng đã ban hành quy định
và triển khai thành lập Vụ KTNB,
hoặc Ban KTNB, hay Ban kiểm tra –
KTNB, trong giai đoạn từ 2011-2015.
Việc xây dựng bộ máy KTNB ở các
đơn vị này đã cho thấy hiệu quả, hiệu
lực quản lý được nâng cao, tăng
cường được công tác phối hợp giữa
các đơn vị, tác động được đến công
tác quản lý của các cơ quan quản lý
Nhà nước thông qua các kiến nghị
điều chỉnh, bổ sung cơ chế, chính
sách chưa phù hợp (Thọ, 2016).

Đối với các trường ĐHCL ở Việt
Nam, có thể nói chưa có đơn vị nào
hoàn thành việc thiết lập bộ máy
KTNB đến thời điểm này, mặc dù
một số trường đã bắt đầu quan tâm
đến việc thực hiện Nghị định
05/2019/ND-CP. Với một trường đại
học, nơi mà cơ cấu tổ chức có thể coi
là khá phức tạp khiến cho phạm vi rủi
ro tiềm tàng trong các trường ĐHCL
có thể nói là khá lớn, vì vậy để đáp
ứng được sự hạn hẹp về nguồn lực,
việc áp dụng cách tiếp cận KTNB
theo định hướng rủi ro là tất yếu để
có thể tập trung nguồn lực để kiểm
toán các bộ phận/quy trình được đánh
giá có mức độ rủi ro cao, tránh dàn
trải và lãng phí nguồn lực, không đạt
được hiệu quả về công việc và thời
gian cũng như mục tiêu kiểm toán. 

Đối với khu vực công, gần như
chưa có bộ phận quản trị rủi ro, các
đơn vị chưa có thói quen đánh giá rủi
ro của đơn vị mình. Để áp dụng được
phương pháp KTNB theo định
hướng rủi ro để ưu tiên tập trung
nguồn lực cho hoạt động có mức độ
rủi ro cao, đòi hỏi bộ phận KTNB
cần xác định, phân tích, đánh giá rủi
ro của các hoạt động, xây dựng hồ sơ
rủi ro, lên danh mục các hoạt động,
các quy trình cần được kiểm toán cho

đơn vị. Kiểm toán viên nội bộ cần
đánh giá rủi ro tiềm tàng, rủi ro kiểm
soát và rủi ro còn lại của các hoạt
động, các quy trình nghiệp vụ chính
trong đó có hoạt động đào tạo. 

Tại các trường ĐHCL, tham gia
vào hoạt động đào tạo là hầu hết các
đơn vị, bộ phận, trong đó không thể
thiếu là Hội đồng trường, Ban giám
hiệu, Phòng đào tạo, Phòng tuyển
sinh, Phòng khảo thí và đảm bảo chất
lượng, Phòng công tác sinh viên,
Phòng tuyển sinh, Phòng tài chính kế
toán, Phòng thanh tra pháp chế,
Phòng cơ sở vật chất và các
Khoa/Viện đào tạo, các Bộ môn
chuyên môn… Đây sẽ là những đơn
vị mà KTNB cần rà soát đánh giá rủi
ro khi lập danh mục các đơn vị có thể
được kiểm toán hàng năm, phụ thuộc
vào mức độ tham gia hoặc vai trò của
họ trong hoạt động đào tạo của
trường. Sau khi đã xây dựng danh
mục các đơn vị có thể được kiểm
toán, KTNB triển khai quy trình
đánh giả rủi ro bao gồm các bước cơ
bản: nhận diện rủi ro, đo lường rủi ro,
xếp hạng rủi ro và trao đổi kết quả
đánh giá rủi ro với các bên liên quan,
trước khi xác lập danh mục đơn
vị/quy trình được kiểm toán.

Về kỹ thuật nhận diện rủi ro,
KTNB cần thu thập thông tin về mục
tiêu đào tạo chung của trường (đặc
biệt là các chỉ tiêu cam kết chất
lượng đào tạo hàng năm), mục tiêu
cấp độ phòng/ban, khoa/viện và cuối
cùng là mục tiêu cấp quy trình
nghiệp vụ, trong triển khai thực hiện
hoạt động đào tạo. Để thực hiện được
kỹ thuật này, KTNB cần nghiên cứu
hệ thống văn bản kế hoạch, quy chế,
quy định và các tài liệu liên quan đến
hoạt động đào tạo do hội đồng
trường, ban giám hiệu cung cấp kết
hợp phỏng vấn sâu nhà quản lý cấp
phòng, ban, khoa viện nếu cần.
KTVNB có thể sử dụng mô hình
kinh doanh/mô hình hoạt động để có
thể hệ thống hóa các yếu tố môi
trường bên ngoài (môi trường vĩ mô,
môi trường ngành), môi trường bên
trong (nguồn lực, chiến lược, mục

tiêu hoạt động, các quy trình nghiệp
vụ chính, các bộ phận hỗ trợ hoạt
động đào tạo, các chương trình đào
tạo và đặc điểm sinh viên…) cùng
những sự cố lớn đã xảy ra cũng như
những rủi ro tiềm tàng/hiện hữu
trong hoạt động đào tạo.  

Một số bước đo lường và đánh
giá rủi ro mà KTVNB cần tuân thủ
khi kiểm toán hoạt động đào tạo:

- Thu thập thông tin về các yếu tố
(nguyên nhân) tạo ra rủi ro, chấm
điểm và xếp hạng chúng theo từng
đơn vị, từng cấp độ tham gia vào
hoạt động đào tạo;

- Xây dựng thước đo đánh giá và
xếp hạng rủi ro (tương đối theo 3
mức: cao, trung bình, thấp);

- Xác định tỷ trọng của rủi ro/yếu
tố tạo ra rủi ro (dựa trên đánh giá về
mức trọng yếu của các vấn đề kiểm
soát yếu kém, tổn thất hay mức độ vi
phạm của các vấn đề chưa được
khắc phục);

- Xác định điểm rủi ro tổng thể là
bình quân gia quyền của các rủi
ro/yếu tố tạo ra rủi ro của từng đơn
vị/quy trình được kiểm toán;

- Sắp xếp điểm rủi ro tổng thể
theo thứ tự giảm dần. Điểm càng cao
thể hiện rủi ro càng cao và KTNB sẽ
tập trung nguồn lực để thực hiện
kiểm toán, đối với những đơn vị/quy
trình này.

Trên cơ sở đó, trong các trường
ĐHCL, nếu hoạt động đào tạo được
đánh giá là một trong các hoạt động
có rủi ro cao và nằm trong danh mục
các hoạt động cần được kiểm toán,
quy trình thực hiện kiểm toán với
hoạt động này vẫn sẽ nằm trong quy
trình kiểm toán chung với các bước
lập kế hoạch kiểm toán, thực hiện
kiểm toán, lập báo cáo kiểm toán và
theo dõi, đôn đốc thực hiện kiến nghị
kiểm toán. Đối với hoạt động đào
tạo, từ các rủi ro tiềm tàng đã được
nhận diện ở mục 2 phía trên,
KTVNB sẽ khoanh vùng kiểm toán
các chốt kiểm soát nội bộ liên quan
đến hoạt động này. Cụ thể, những
hoạt động sau sẽ là những vấn đề
trọng yếu nên được kiểm toán:
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- Hoạt động xây dựng và phát
triển chương trình đào tạo: quy trình
xác định mục tiêu, chuẩn đầu ra, kết
cấu và nội dung chi tiết của chương
trình đào tạo cùng các quy trình phê
duyệt điều chỉnh, ban hành thực hiện
đến thông tin tuyển sinh…

- Tổ chức thực hiện đào tạo từ
xây dựng kế hoạch đào tạo theo năm
học, lên lịch trình học tập, tổ chức
phân công giảng dạy, tổ chức kiểm
tra, đánh giá người học đến các quy
trình đảm bảo chất lượng đào tạo.

- Hoạt động quản lý thông tin
sinh viên, quản lý điểm, thực hiện
quy chế đào tạo đối với sinh viên,
học viên, nghiên cứu sinh,…. xử lý
học tập, in và cấp phát văn bằng,
chứng chỉ;

- Các hoạt động hỗ trợ người
học, thực hiện quy chế tài chính với
người học như chính sách học phí,
học bổng....

- Hoạt động ghi nhận phản hồi
của người học và doanh nghiệp,
người sử dụng lao động.

Nếu KTNB rà soát, đánh giá rủi
ro ở những trong hoạt động này theo
từng năm, từng giai đoạn phát triển
thì sẽ có được chiến lược kiểm toán
và kế hoạch kiểm toán hàng năm hợp
lý, hữu hiệu.

5. Kết luận và khuyến nghị 
Đổi mới quản trị đại học với

trọng tâm là cơ chế tự chủ, đã giúp
hệ thống các trường ĐHCL có những
bứt phá về chất lượng đào tạo và
nghiên cứu khoa học, tạo diện mạo
mới cho hệ thống GDĐH Việt Nam
thời gian qua. Tuy vậy, hoạt động
đào tạo được coi là nhiệm vụ trọng
tâm của các trường ĐHCL cũng
đứng trước rất nhiều thách thức và
chứa đựng nhiều rủi ro tiềm ẩn. Do
vậy, xây dựng và phát triển KTNB
hữu hiệu theo định hướng rủi ro là
một yêu cầu tất yếu nhằm đảm bảo
sự minh bạch trong tài chính, nâng
cao hiệu quả, hiệu năng cũng như
duy trì sự tuân thủ các quy định, quy
chế trong hoạt động của các trường
ĐHCL. Để phương pháp tiếp cận

theo định hướng rủi ro được áp dụng,
nguồn KTNB được sử dụng tối ưu,
đáp ứng được kỳ vọng của các cấp
quản lý và các bên liên quan đến hoạt
động đào tạo, tại các trường ĐHCL
cần nghiên cứu và đảm bảo những
yếu tố sau:

- Xác lập sứ mệnh, tầm nhìn và
những mục tiêu chiến lược của
trường. Trên cơ sở đó, hoàn thiện cơ
cấu tổ chức, điều chỉnh, bổ sung và
hoàn thiện hệ thống quy chế hoạt
động cùng các quy trình nghiệp vụ
trọng yếu trong tất cả các hoạt động
của nhà trường. Thiết lập và duy trì
hệ thống thông tin quản lý, hệ thống
báo cáo giám sát hoạt động đầy đủ,
kịp thời trong nội bộ trường. Bởi đây
chính là những yếu tố đầu vào quan
trọng của mô hình quản trị rủi ro nói
chung và hoạt động đánh giá rủi ro
phục vụ KTNB nói riêng;  

- Thành lập và ban hành quy chế
KTNB, đảm bảo tính độc lập về tổ
chức và được trao quyền rõ ràng.
KTNB cũng cần được tiếp cận tài
liệu, văn bản quy chế và những quyết
định quan trọng của nhà trường,
tham dự các cuộc họp nội bộ để có
thể giám sát, đánh giá và theo dõi các
hoạt động điều chỉnh, khắc phục đối
với các vấn đề mà KTNB đã khuyến
nghị thông qua đánh giá rủi ro;

- KTNB cần được trang bị nguồn
lực cần thiết, được cung cấp đầy đủ
tất cả thông tin, tài liệu, hồ sơ cần thiết
về hoạt động của trường. Cùng với
đó, đảm bảo KTNB được tiếp cận,
xem xét tất cả các quy trình nghiệp
vụ, cơ sở vật chất, tiếp cận và phỏng
vấn cán bộ, giảng viên, sinh viên…
khi thực hiện kiểm toán hoạt động đào
tạo. Trên cơ sở đó, KTNB xây dựng
được cơ sở dữ liệu đầy đủ, cập nhật
phục vụ nhận diện, đo lường và đánh
giá rủi ro thường xuyên, liên tục.

Đánh giá rủi ro thường xuyên và
liên tục sẽ giúp KTNB đạt được mục
tiêu và hoàn thành trách nhiệm đề ra
trong quy chế KTNB, đồng thời đưa
ra được những giải pháp hoàn thiện
quy trình quản trị, quy trình quản lý

rủi ro, quy trình kiểm soát nội bộ
cùng những đảm bảo phù hợp một
cách khách quan nhất, nhằm nâng
cao chất lượng hoạt động của trường
ĐHCL.

(*) Bài báo là kết quả của đề tài
nghiên cứu cấp Bộ, thực hiện tại
Trường Đại học Bách Khoa Hà Nội,
mã số B2021-BKA-23. Nhóm tác giả
xin cám ơn Bộ Giáo dục và Đào tạo đã
tài trợ kinh phí để thực hiện đề tài.
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