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Nghién ctru nay tién hanh xem xét viéc &p dung Tw dong hoé quy trinh tw
déng (RPA - Robotic process automation) trong khu vurc kiém toan. Ngoai
viéc chimng minh wu diém cta RPA cho viéc phat trién nghé kiém toén
trong twong lai thi nghién ciru con dé xuét viéc tng dung khung RPA
(Hang va Vasarhelyi, 2019) nhdm gitip céc kiém toan vién gidi phéng céc
céng viéc kiém toan Iap di Iap lai va khad ndng danh gié/phén doan thép,
va cho phép kiém toan vién tép trung vao céc céng viéc doi héi sw danh

gid/phén doén chuyén nghiép hon trong bdi canh hoat déng kiém toan

Viét Nam.

Ttr khéa: Twr ddng hod quy trinh tw dong (RPA), nghé kiém toén.

Abstract:

This study is conducted to review the application of Robotic process au-
tomation (RPA) in the audit area. In addition to demonstrating the advan-
tages of RPA for the development of an audit profession in the future, it
also proposes the application of the RPA framework (Hang and Vasarhe-
lyi, 2019) to help auditors release from repeated audit tasks and low ap-
praisal abilities and allow them to focus on tasks that require more
professional judgment in the context of Vietnamese auditing activities.
Keywords: Robotic process automation (RPA), audit profession.

1. Gi6i thi¢u

Céc thu tuc/quy trinh kiém toan
truyén thong doi hoi nhiéu lao dong
va tén nhiéu thoi gian (Chan va
Vasarhelyi, 2011). Dé cac kiém toan
vién giai phong khoi cac cong viée
lap di 1ap lai va sy phan doan/danh
gi4 thap, cling nhu ho tap trung vao
cac thu tuc/quy trinh can sy phan
doan chuyén nghiép hon thi céc
nghién cuu trude (Vasarhelyi, 1984;
Vasarhelyl va Halper, 1991) dé xuat
rang cac cong viée kiém toan tham
dung lao dong nén dugc thay thé
bang ty dong hoa.

Ung dung thiét thyc dau tién cho
nhitng tranh luén trén ctia cong nghé
tu dong hoa trong kiém toan chinh la
kiém toan lién tuc (CA - continuous
auditing). Trong nhimg ndm gan day,
phin mém phan tich kiém toan
thuong mai va bang tinh Excel (Mi-
crosoft Excel) da dugc st dung rong

rai dé tu dong hoa cac cong vige va
phan tich. Mac du cong ngh¢ da giap
cai thién dang ké hiéu qua cac cong
viéc/nhiém vy kiém toan, nhung viéc
tich hop trén nhiéu hé thong/cac tng
dung van dugc thyc hién chu yéu boi
cac kiém toan vién - ¢6 nghia 1a hoat
dong kiém toan van 1a nganh tham
dung lao dong va mang tinh thu cong
cao (Srinivasan, 2016).

Chinh vi ly do trén, cac hoc vién
va cac kiém toan vién hién nay da bat
dau quan tam hon dén viéc tu dong
hoa cac quy trinh/thii tuc kiém toan
cling nhu xem xét nhimng lgi thé do
cac cong nghé tu dong hoa tién tién
(vi du, RPA) mang lai cho nguoi su
dung. RPA 12 mot phuong phap dé
thuc hién cac quy trinh kinh doanh
thong thuong bang cach ty dong hoa
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moi hoat dong tuong tac ctuia con
nguoi, véi nhiéu tmg dung hodc phan
tich thong qua giao dién nguoi dung
va tuén theo cdc quy tac don gian dé
dua ra quyét dinh (Deloitte, 2017).

Trong linh vure ké toan, cac cong
ty ké toan 16n dang ap dung RPA dé
tiét kiém chi phi va tang hiéu qua
hoat dong trong cac dich vu tu van
va thué.

Nghién ciru nay dé xuét viéc ing
dung khung RPA (Hang va Vasarhe-
lyi, 2019) gébm 4 giai doan trong thyc
hanh kiém toan, ciing nhu gop phin
b6 sung thém vio céc tai liéu nghién
ctru vé ing dung su tién bo cong nghé
trong ky nguyén 4.0 vao hoat dong ké
todn — kiém toan (cu thé 1a ty dong
hoa hoat dong kiém toan) hién nay
trong bdi canh Viét Nam. Pau tién,
mdc du cc nghién ctu trude da gidi
thiéu rdng rai cac ing dung cua RPA,
nhung chi c6 mét vai nghién clru
trong cac nghién ctru vé tri tu¢ nhan
tao (AI) c6 gidi thidu/dé cap RPA cho
ké toan. Vi duy, Issa va cong sy (2016)
dé cap dén robot kiém toan trong
nghién curu ctua ho vé tu dong hoa
kiém toan. Kokina va Davenport
(2017) cho ring, RPA s& hitu ich cho
cac quy trinh kiém toan, nhung hai tac
gia khong d& cap dén viéc ap dung
RPA vao linh vuc ké toan.

Moffitt va cong su (2018) du tinh
tuong lai cua nghé kiém toan thong
qua viéc dua ra khai niém RPA va
thao luan tiém nang sir dung ciia RPA
trong kiém toan. Cooper va cong su
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(2019) tién hanh phong van cac nha
lanh dao RPA quéc gia/toan ciu tai
mdi cac cong ty Big 4 dé tim hiéu
vige ap va su dung RPA trong nganh
ké toan. Khac voi cac nghién ciru
trude thuong céc tac gid dua ra khai
niém RPA hodc kiém tra viéc st dung
no, thi nghién ctru nay huéng dén
viéc dé xuat mot khung dé ap dung
RPA trong thyc hanh kiém toan va
xem Xxét cac tinh nang doc dao cua
RPA trong kiém toan. Cu thé, xem xét
cac yéu t6 nhu rii ro trién khai, rii ro
kiém toan va kha niang danh gia doc
lap cua kiém toan vién... tit ca cac
yéu t6 nay dugc tich hop vao khung
dé xuat, va 1am cho né phu hop hon
v6i nganh kiém toan Viét Nam.

Mat khac, trong nghién ciru cua
Cooper va cong su (2019) dé cap dén
véan dé quy dinh 14 yéu té chinh din
dén sy cham tr& cua viéc ap dung
RPA trong kiém toan, nén nhiing
thao luan vé tinh kha thi va hiru ich
ctia RPA vao hoat dong kiém toan
trong nghién ctru nay s& cung cip
nhitng hiéu biét c6 gia tri cho cac co
quan quan ly truc tiép c6 tham
quyén, va cac nha hoach dinh chinh
sach. Nghién cuu nay cung sé glup
cac co quan quan 1y hiéu 1 hon vé
RPA va tao diéu kién thuan loi cho
viéc ap dung va st dung RPA vao
trong nganh kiém toan hién nay.

2. Tong quan cic nghién ctru
trudce

2.1. Tw dpng hod quy trinh kiém
todn

Gidao su Leslie Willcocks tai
Truong Kinh té London da dinh
nghia RPA 1a “m6t loai phin mém
bét chudc hoat dong cua con ngudi
khi thuc hién mot nhiém vu trong
mot quy trinh. N6 ¢6 thé 1am nhing
viéc 1ap di lap lai nhanh chong,
chinh xé&c va khong mét moi hon con
nguoi, giup con nguodi tu gidi phong
ho dé lam nhimng cong viéc khac
(Rozario & Vasarhelyi, 2018). Do
tinh chat ddc thu cta kiém todn la
nganh thim dung lao dong (thé hién
qua cuong do lao dong) va pham vi
ciu tric quyét dinh, nén kiém toan
da st dung cong nghé ty dong hoa

trong hon ba thap ky qua (Issa va
cong su, 2016). Vasarhelyi va Halper
(1991) da dé xuét khai niém kiém
toan lién tuc (CA), sau d6 CA duoc
CICA/AICPA dinh nghia 13 mot
phuong phap luan dé phat hanh bao
céo kiém toan dong thoi voi (hoac
mot khoang thoi gian ngin sau do)
su xuat hién cta céc sy kién c6 lién
quan, (CICA/AICPA, 1999). Sau d6,
CA va gidm sat lién tuc (CM - con-
tinuous monitoring) da tré thanh mot
trong nhirng Ung dung cuia cong
nghé ty dong hoda (Vasarhelyi va
cong su, 2004).

Alles va cong su (2008) ap dung
CA/CM cho quy trinh kiém toan
cong nghé thong tin ndi bo. Ho da
chinh thirc hoa viéc phat trién cac
budc hudng dan cho cac quy trinh
kiém toan thanh dinh dang co thé
thuc hién dugc trén may tinh va xac
dinh cac quy trinh nao c6 thé tu dong
hoéa va cac quy trinh nao thi yéu cau
tai chu triic. Két qua, nhidu quy trinh
kiém toan ndi bd /cong nghé thong tin
da dugc chimg minh 14 c6 thé ty dong
hoa, tir d6 giup tiét kiém chi phi, cho
phép kiém toan thuong xuyén hon va
gitip nhan vién kiém toan giai phong
cac nhiém vu doi hdi su phan xét ctia
con nguoi (AICPA, 2015).

Cac nha cung cap phian mém
kiém toan (ACL, CaseWare va cong
nghé CA) cung cip phin mém phan
tich va cac gbi cong nghé thong tin
thuong mai va tiéu chuén hoa, nham
hd tro ty dong hoa cho cac hoat dong
kiém tra kiém toan co ban nhu khép
s6 lidu tir don hang, nhap kho/dich
vu va hod don (three-way matching),
ldy miu va xtr Iy cac bo dir lidu kha
16n (Appelbaum va cong su, 2017).
Hon nira, cac bang tinh Excel (Mi-
crosoft Excel) cho phép kiém toan
vién thuce hién céc cong viéc kiém tra
chét lugng va hi€u qua. Thay vi
loc/sao chép thu cong va dan dit licu
vao bang tinh, ngdn ngt 1ap trinh
macro (Visual Basic Application -
VBA) dugc st dung rong rai dé tu
dong hoa cac tac vu hoac phan tich
khac nhau (AICPA, 2012; Debreceny
va cong su, 2005).

Dé nang cao hon nita chat lwong
va hiéu qua kiém toan, cac cong ty
ké toan da ap dung cac hé théng quan
tri kiém toan nhu gidy to dién tu.
Mot hé thong gidy to dién tir co thé
nang cao chét luong kiém toan bang
cach diéu chinh cac tép (files) dé giai
quyét cac rui ro khach hang cu thé,
bao gém thiét lap chién lugc dugc sit
dung trong qua trinh tham gia va thay
ddi dac tinh, thoi gian va/hoac muc
dd cua céc thu tuc kiém toan theo ké
hoach. Ngoai ra, h¢ théng dién tir cho
phép kiém toan vién lién két truc tiép
thong tin gitta céc tai li¢u, va cho
phép nha quan ly/ngudi danh gia truy
cap dién t vao cac tép va lién lac tu
xa v6i nhom kiém toan cia ho
(Agoglia va cong su, 2010; Bedard
va cong su, 2006).

Cac nghién ctru gan day nhan
manh sy can thiét cia kiém toan vién
vé viée tan dung cac cong nghé méi
ndi dé ty dong hoa cac thu tuc kiém
toan. Zhaokai va Moffitt (2019) dé
xudt khung Hé thong phan tich hop
dong tu dong (ACAS - Automated
Contract Analysis System) dugc dua
trén cac tiéu chuan kiém toan vai cac
yéu cau cu thé theo hgp dong. Hai tac
gid da chimg minh tinh kha thi
(thong qua khung ACAS dugc dé
xudt), két hop khai thac vin ban
trong cac thu tuc kiém toan hop dong
dé tu dong hoa viéc phan tich hop
déng trong cac giai doan kiém toan
danh gia rui ro, tric nghiém do tin
cdy, va cung cap cho kiém toan vién
dir liéu hop déng c6 thé duge sir
dung dé xac dinh rui ro kiém toan va
tao bang chimg kiém toan. Hon nira,
Appelbaum va Nehmer (2017) dé
xuat sir dung may bay khong ngudi
lai trong ty dong héa kiém toan va
moi truong kiém toén lién tuc, minh
hoa cach may bay khong nguoi lai
pht hop véi kiém toan dé kiém ké sb
lwong hang ton kho bang cach thu
thap bang ching nham hd trg cho
vi€c xac nhén cua ban quan 1y.

2.2. Tw dong hod quy trinh tw
dong (RPA)

2.2.1. Loi ich cia RPA

RPA 1a viéc trién khai phan mém
dé thuc hién cac hanh dong duoc
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thyc hién trudc day bdi con nguoi.
Phin mém nay dugc xem nhu mot
robot vi n6 thay thé ngudn nhan luc.
Két hop véi tri tué nhan tao (AI),
RPA dugc sir dung dé hd tro xir Iy di
lidu phi cu tric nhu chng gian lan
/chéng rira tién (AML - Anti Money
Laundering). Céac chuyén gia tin
rang, voi RPA thi cac doanh nghiép
(DN) ¢6 thé tu dong hoa cac quy
trinh kinh doanh dya trén quy tic
dinh sin, cho phép nguoi dung DN
danh nhiéu thoi gian hon dé phuc vu
khéch hang hoac cong viéc c6 gia tri
cao hon (Boulton, 2018). Néu duoc
trién khai tdt, viéc tyr dong hoa co thé
tao ra cac nhoém robot gidng con
nguoi voi hig¢u suat lam viéc cao,
trong d6, robot phin mém va nhan
vién con ngudi s& bd sung cho nhau
(Lacity & Willcocks, 2016).

Tuy nhién, cic cong cu phan
mém cho kiém tra hdi quy tu dong va
giam sat hidu qua ty dong bang cach
st dung nguoi dung ao tur cac dia
diém khac nhau da xut hién trong
khoang 10 - 15 nam qua. Hién nay,
nhitng cong cu nay c6 thém kha nang
bét chudc nhan vién 1a con ngudi va
thuc hién cac cong viéc lap lai nhu
kiém tra hdi quy, giam sat cic ung
dung tryc tuyén va may tinh dé ban
khac nhau. RPA 13 mét su tién trién
tu nhién cta cac chirc nang nay (Ra-
jesh va cong sy, 2018). Theo Buc-
cowich (2016), RPA c6 nhiéu wu
diém bao gém do chinh x4c cia hoat
dong, cai thién tinh thin nhan vién,
tang ning sut, dam bao cac rao can
k§ thuat thip, tuan thu, nhit quan va
khéng xam lan (xem chi tiét & hinh
1). Uu diém cia RPA 1a ngay ca
nhitng nhan vién khong c6 ky thuat
thi phan mém ciing s& c6 san cac
cong cu dé ho tu thiét 1ap robot phﬁn
mém cho riéng ho dé giai quyét cac
thach thire cua ty dong hoa.

Buccowich (2016) néi thém rang
RPA c6 thé mang lai gia tri ngay lap
tte cho cac quy trinh kinh doanh c6t
16i bao gdm bang lwong, thay dbi
trang thai nhan vién, tuyén dung mdi,
cac khoan phai thu va khoan phai tra,

Hinh 1: Nhirng loi ich ciia RPA

Nhirng lgi ich
Tw dong hoa quy trinh tw dong - RPA

Tinh xéc thuc
Rt chinh xdc va dong nht - rit it
kha néng xdy ra loi

Rao cin cong nghé thip
Nhin vién khong cin ky ning
1gp trinh dé cé thé vn hanh
cdc Bots

Tinh tudn thu
Ludn tudn thii theo cdc quy -
dinh va cung cap lich sic dé

truy van phuc vu cho kiem
todn

Khéng xam I4n v& mgt cdng ngh¢ @

Khong lam gidn dogn h¢ thong
dang duwgc sit dung, gidm thiéu
gdnh ngng cho hé thong IT

Nang cao tinh thin cho nhin vién
Nhan vién danh nhiéu thoi gian hon
cho cong viéc hap dan, thit vi

Nhiét quan
Cidc cong viéc hang ngay déu

dwoc lam theo diing cach ¢
moi lan thuc hién

Niing suét
Thoi gian xie ly mgt chu trinh
nhanh hon so vdi lam viéc
béng thii cong

Ding tin cdy
Cdc h¢ thong Bots lam viéc
24/7 ma khéng bi gidn doan

Nguon: Laserfiche. https://www.laserfiche.com/ecmblog/what-is-robotic-

xtr Iy hoa don, quan 1y hang t6n kho,
1ap béo céo, cai dit phan mém, v.v...
(Hinh 1).

2.2.2. Loi ich cua viéc ap dung
RPA vao hoat dong kiém todn

Bﬁng viéc ty dong hoa cac hoat
dong kiém tra va cac hoat dong phan
tich cua kiém toan, cic cong nghé
(CA/CM, céac cong cu phan tich, va
hé thong gidy to dién tir) da cai thién
dang ké chét luong va hiéu qua cua
hoat dong kiém toan. Tuy nhién, cac
cong nghé nay tap trung chu yéu vao
viéc tu dong héa mot nhiém vu hoac
hoat dong danh gia/kiém tra cy thé,
dan dén viéc phdi hop va tich hop
giita cac hé thdng hodc cac Gmg dung
khac nhau duoc thyc hién cha yéu
boi cac kiém toan vién va két qua la
hoat dong kiém toan trong thuc té
van can nhiéu lao dong (tham dung
lao dong). Viéc ap dung tu dong hoa
quy trinh ty dong (RPA), cac hé
thong cong nghé thong tin hién c6
dugc bao phu béi ty dong hoa cho
phép thuc hién két hop cac cong viée
kiém toan hodc phan tich trén nhiéu
hé théng phan mém khong lién quan,
c6 thé giup giai quyét nhiéu van dé.
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Y tuong vé RPA 1 khong méi,
RPA chinh la qua trinh ty dong hoa
truyén théng vé mat cong nghé day
chuyén lap rap (Moffitt va cong su,
2018). RPA dugc dinh nghia 1a mot
phién ban phan mém duoc cau hinh
san sir dung cac quy tic kinh doanh
va diéu phéi theo trinh tu dinh sin voi
két qua mong doi dé hoan thanh viéc
diéu hanh ty dong két hop véi cac quy
trinh, cac hoat dong, cac giao dich va
cac nhiém vy trong mét hoac nhiéu hé
thong phan mém khong lién quan dé
cung cép két qua hoac dich vy voi sy
quén ly ngoai I¢ ctia con nguoi (Nhom
tu van DN ciia IEEE, 2017).

Mot vi du vé quy trinh RPA 1a ti
dong 14y thong tin tir mot hé thong
va nhap thong tin vira ldy vao hé
thdng khéc hoic kich hoat chirc ning
hé théng khac. Khong gidng nhu mot
s6 hoat dong trién khai cong nghé
thong tin truyén thong va tai cau tric
DN da lam thay d6i cic hé thong
hién c6, RPA ¢ gang khong lam anh
huéng cac hé théng cong nghé thong
tin co ban va chi thay thé quy trinh
thii cong hién tai bang quy trinh tu
dong thong qua 16p giao dién (pre-
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sentation layers) (IRPA, 2016). Do
do, so véi cac cap nhat nén tang cong
nghé thong tin 16n, nhitng kho khan
ctia viéc trién khai RPA (chi phi, thoi
gian va rui ro) 1a twong dbi khong
dang ké (EY, 2016).

Cac cong cu RPA gitp DN cai
thién hi¢u qua cia céac quy trinh va
hi€u qua cua cac dich vu. Pau tién,
thay thé luc luong lao dong la con
nguodi giup gidm chi phi Va th0’1 gian
xtr Iy cho cac cong viée tan suét cao.
Chi phi hoat dong cua mot phan
mém RPA chi chiém khoang mot
phz‘in chin so voi viéc st dung mot
con ngudi, va robot RPA ¢6 thé lam
viéc 24 gid mot ngay va 7 ngay mot
tuan (Burgess, 2016). Thir hai, tinh
chinh xéac cia quy trinh kinh doanh
duoc cai thién. Mién 1a cong cu RPA
dugc lap trinh ding, khong can phai
lo ling rang robot phin mém sé&
pham phai nhing sai 1dm ma con
ngudi co thé mic phai (IRPA, 2015).
Nghia 1a RPA gitp giam thiéu hodc
tranh cic 16i ma con ngudi thuong
mic phai xay ra trong qua trinh kiém
toan (16i xac nhén s tién, 13i trong
ban in, v.v....), vi cdc cong viéc va
phan tich duoc thuc hién theo cac
tiéu chun kiém toan va cac quy tic
da duoc xac dinh trudce. Mot khao sat
cac cong ty ké toan 16n cho thay, khi
so sanh ty 1€ chinh xac gitta quy trinh
kiém toan dya vao con nguoi va dua
trén RPA thi @6 chinh xac cua RPA
dat 99,9%, trong khi cia con nguoi
thyc hién la 90% (Cooper va cong
sw, 2019). Cudi cing, RPA cung cip
tinh linh hoat va kha nang mé rong.
Khi mét quy trinh da dugc thuc hién
bdi mot robot phan mém, quy trinh
nay c6 thé duoc 1ap trinh trong mot
khoang thoi gian cu thé. Ngoai ra,
robot RPA c¢6 kha nang thyc hién
nhiéu loai quy trinh va c6 thé nhanh
chong dugc phan cong lai cho cac
quy trinh khac (Deloitte, 2017).

Do chi phi thuc hién thip va loi
ich tiém ning cao, RPA da duoc ap
dung rong rdi trong nhiéu nganh
nghé. Vi du, Telefonica O2 (nha
cung cap dich vy vién thong di dong
16n thir hai tai Vuong qudc Anh) da

ap dung hon 100 robot RPA dé xir Iy
500.000 giao dich mdi thang (Lacity
va cdng su, 2015). Ngoai ra, mdt nha
cung cip cac dich vu gia cong vé quy
trinh kinh doanh da ty dong hoa 14
quy trinh ¢t 15i bang RPA, két qua
khong chi giup nha cung cip nay dat
dugc muc tiét kiém chi phi cho mdi
quy trinh 1a 30% ma con gitp cai
thién cht luong va dg chinh xac cua
dich vu. Ngoai ra, trong qua trinh cap
nhat LPAN (London Premium Ad-
vice Notes) vao kho luu trir thi
truong bao hiém trung tam, robot
RPA da dugc st dung dé tu dong hoa
céc bude khé nhét: xac thuc dit lidu,
truy cép co so dir licu, tao tai liu va
tai 1én kho luu tr&r. Sau khi hoan
thanh cac budc khé nhat nay, thoi
gian xur 1y chi 1a 30 phut thay vi vai
ngay (Deloitte, 2017). Hon nita, Tap
doan Ngan hang Uc va New Zealand
(ANZ - ngan hang 16n thit tu ciia Uc)
da tich hop RPA vao hoat dong tai
chinh, nhan sy va thanh todn cua ho
va dleu nay da giup ho giam dang ké
nhu ciu vé tuyén dung nhén vién la
con nguoi (KPMG, 2016).

Nhiéu cong viée kiém toan dugc
xac dinh r6 rang, c6 tinh 1dp lai cao,
6 thé du doan duoc, cac cong vigc
kiém toan gdm nhiéu budc trén nhidu
hé thong 13 nhimg d6i twong 1y tudng
cho RPA (IRPA, 2015). Chéng han,
RPA c6 thé tu dong hoa cac ddi chiéu
doanh thu bang cach: (1) dang nhap
vao may chu, (2) nhdp cau hoi dé tim
kiém danh sach doanh thu va bang
can ddi thir, (3) trich xuat danh sach
giao dich doanh thu va bang can déi
thir, (4) nhap danh sach giao dich
doanh thu va bang can ddi thir vao
Excel hodc IDEA, (5) tinh tong cho
mdi danh sach giao dich doanh thu
va (6) so sanh s6 tong trén mdi danh
sach voi s6 tong dugc bao cao trong
tai khoan doanh thu bang can dbi thur
(Moffitt va cong su, 2018).

Vé6i viée ap dung RPA, phan
mém gitip cai thién kha nang xir 1y
do c4c nhiém vu kiém toan dua trén
RPA dugc thiét ké sdn cho phép quy
mo clia cac quy trinh kiém toan ting
va khong con bi gidi han bdi kha

nang xt 1y cta con ngudi, ddng thoi
kiém toan vién duogc tu do tép trung
vao cac nhiém vu doi héi sy phan
doan chuyén nghi¢p va ky nang tu
duy bac cao, tir d6 nang cao chét
lugng kiém toan. Vi du, kiém toan
vién sau d6 c6 thé danh nhiéu thoi
gian hon dé xem xét cac rui ro gian
lan, phan tich cac truong hop ngoai
1€ tur céc thu tuc phan tich va ap dung
céc hanh dong tiép theo.

Cubi cung, theo Daugherty va
cong su (2012) thi RPA co thé 1a mot
cach dé cai thién chat lugng kiém
toan bang cach giam bdt cac hoat
dong thué ngoai (chiém 10% - 20%
s6 gio kiém toan). Ca nha quan ly va
nha nghién ciru déu bay t6 lo ngai vé
rii ro lién quan dén thué ngoai.
PCAOB (2012) da dua ra cac cudc
thao luan vé viée lidu céc hop déng
hoic céu tric thué ngoai c6 lam ting
rtii ro kiém toan hay khong. Céc tai
lidu trude day tim thiy bang ching
1a cc cong viée kiém toan thué ngoai
thuong kém véi rui ro cao hon va
chéat luong thip hon. V&i viée ap
dung tu dong hoda, cac hoc vién va
kiém toan vién cho ring cong viéc
thué ngoai c6 thé duoc thay thé phan
16n béi cac chuong trinh RPA, dugc
kiém sodt va giam sat tot hon boi cac
cong ty (KPMG, 2016).

Tuy nhién, mic di nganh ké toan
da nhan théy duoc cac loi ich cua
RPA, nhung cac tng dung ctia RPA
vao trong thuc hanh kiém toan van bi
tut lai phia sau. Cooper va cong su
(2019) d3 phong van cac nha lanh
dao RPA quéc gia/toan cdu tai mdi
cong ty Big 4, cho réng viée trién
khai RPA dugc phat trién hon trong
cac linh vuc dich vu tu vén va thué.
Do cac bién phap phong ngira bd
sung vé mirc do rai ro va cac quy
dinh bao quanh hoat dong kiém toan,
nén RPA da khong dugc ap dung cho
cac hop dong kiém toan thuc té va
viéc st dung hién tai trong dich vu
bao hiém van con & giai doan thir
nghiém trong hau hét cac cong ty ké
toan lén. Nghién ctru nay, khong chi
chirg minh tinh ti¢n ich cia RPA ma
con dé xuit viéc ap dung khung ap
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dung RPA (Hang va Vasarhelyi,
2019) cho hoat dong kiém toan trong
bdi canh Viét Nam.

3. Khung 4ap dung PRA

3.1. Giai doan I: lya chon thu
tuc/quy trinh

Khi 1ap ké hoach 4p dung va sur
dung RPA, céc cong ty ke toan/kiém
to4n nén xem xét lai cu triic quy
trinh kiém toan cua minh va xac dinh
nhirg ddi tugng phu hop dua trén
mot s6 nhan td sau:

* Tiéu chi RPA

Lacity va cong su (2015), cac quy
trinh kiém toén phai dap tng ba diéu
kién (phai dugc xac dinh rd rang, co6
tinh ldp lai cao va k¥ cang) dé duoc
lwa chon dé ty dong hoéa. (1) cac quy
trinh kiém toan duoc xac dinh rd
rang nghia 14 ¢6 cu trac va khong
cht quan, do phan mém RPA chi ¢o
thé hoan thanh cac nhiém vu khi né
duoc dua trén cac huéng dan co quy
tac va rd rang. (2) cac quy trinh can
duoc xtr Iy dudi hinh thirc tu dong
hoa nén c6 khéi lwong cong viée 16n
nham t6i da hoa loi ich tiém nang cua
tu dong hoa. (3) cac quy trinh kiém
todn dugc thuc hién ky cang thi it
gap phai ngoai 1¢ va can it sy can
thiép cua con nguoi hon.

Abdolmohammadi (1999) cho
rang, nhitng cong viéc kiém toan c6
céu trac 1a nhimng cong viéc doi hoi
rat it phan doan, va nguoc lai cac
cong viée v6i nhidu giai phap thay
thé doi hoi nhidu sy phan xét thi
dugc coi 1a khong cé céu tric. Cac
cong viée ban cau trac 1a nhitng cong
viéc bao gdm céc giai phap thay thé
han ché va muc do doi hoi su phan
doan chi & muc trung binh, hay néi
cach khac, thi cac cong viée ban ciu
trac nam trong khoang gitra cong
viée ¢6 cdu triic va cong viéc khong
¢6 chu trac. Trong giai doan dau cia
viéc ap dung RPA, cac nhiém vu
kiém toan c6 céu tric thuong la
nhitng dbi tuong tdt hon. Do d6, hoat
dong ddi chiéu, kiém tra kiém soat
ndi bo va kiém toén doanh thu 1a
muc tiéu tiém ning ciia RPA (Moffitt
va cong su, 2018; Rozario va
Vasarhelyi, 2018).

* Sw twong thich dir liéu

Sau khi xem xét cac diéu kién tu
d6ng hoa, nhom kiém toan nén kiém
tra mot thanh phan quan trong thir
hai ctia hoat dong kiém toan dua trén
RPA: li¢u dir liéu dugc st dung trong
cac quy trinh kiém todn cé twong
thich véi phan mém RPA hay khong.
Dir liéu phai ¢ dinh dang k¥ thuat sb
hodc c6 thé duge chuyén d6i thanh
ndi dung k¥ thuat sé (Moffitt va cong
su, 2018). Mic du phan mém thuong
mai RPA co thé trich xuat va giai
thich thong tin vin ban tir cic ngudn
khong ¢6 ciu trac (nhu hinh anh),
nhung dir liéu co6 cAu trac ludn duge
uu tién hon do do chinh xac cao va
giam thiéu chi phi xu 1y (Vinutha,
2017). Do d6, dé tranh ty 1¢& 15i/sai
sot cao va chi phi xur 1y, kiém toan
vién can hiéu kha ning twong thich
dir liéu va phai dam bao rang dir liéu
dang xr Iy phai 1a dit liéu c6 céu tric
va dinh dang k¥ thuét s6.

* Do phirc tap cua quy trinh

Mot nhan té khac trong viéc
quyét dinh c6 nén stir dung RPA vao
mot quy trinh kiém toan cu thé hay
khong phu thudc vao su phtc tap cua
quy trinh d6. Céc cong ty kiém toan
can luu y, mic du RPA tuong dbi dé
thuce hién nhung qué trinh thyc hién
can c6 thoi gian va co thé lién quan
dén rui ro, va nhiéu viéc trién khai ap
dung RPA vio thyc té di thuc sy that

(PwC, 2017a, 2017b). Mot

chuong trinh RPA riéng 1& c6 thé
duoc thuc hién trong vai ngay hoac
vai tudn tiy thudc vao mirc do phuc
tap cia chuong trinh lién quan (PwC,
2017a). Do d6, dé giam thiéu rui ro
thuc hién, cac cong ty ké toan can
danh gia mic do phutc tap cua cac
quy trinh kiém toan tiém nang va
chung minh kha nang ap dung RPA
vao nhitng quy trinh ¢6 myc d¢ phuc
tap thip thong qua bang chimg vé
khai ni¢ém (PoC - proof-of-concept)
hogc dy 4n thi diém. Sau khi tim hiéu
thém kién thirc thong qua viéc trién
khai ban dau, kiém toén vién c6 thé
ap dung RPA vao cac quy trinh phuc
tap hon.
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3.2. Giai doan 2: sira déi quy
trinh

Sau khi chon quy trinh phu hop,
kiém toan vién can xem xét liéu co
nén stra d6i quy trinh hién tai dé
chuan bi cho hoat dong kiém toan
dua trén RPA hay kh()ng Alles va
cong su (2008) dé xuit Cong ty
Siemens nén stra doi quy trinh kiém
toan hién tai, vi ho cho rang viéc lam
ndy la can thiét dé trién khai phan
mém kiém toan lién tuc (CA) c6 quy
md 16n. Do d6, cong ty can kiém tra
quy trinh hién tai va sira d6i chuong
trinh kiém toan (néu can) dé phu hop
voi phﬁn mém RPA. Hon nita, vi kha
nang xtr Iy han ché cta kiém toan
vién 1a con ngudi khong con 13 yéu
t6 han ché, nén cong ty ké toan co thé
xem xét mo rong quy md cua hoat
dong kiém toan dua trén RPA. Vi du,
v6i viée ap dung RPA thi kiém toan
vién co thé mé rong quy m6 cua mot
s6 quy trinh tu viéc lay mau dén viéc
kiém tra toan bo mau, tir d6 tranh
duoc raii ro va thiéu hut khi 1ay mau.

Ngoai ra, dir liéu phal dugc chuan
hoa. Piéu nay ham ¥ rang, cac kiém
toan vién la con nguoi c6 kha nang
thu thap dit liéu tir nhiéu ngudn khac
nhau, nhung Moffitt va cong su
(2018) cho ring, du cac nhan cho
cing mot ddi trong van c6 thé khong
nhit quan trén cic dau vao khac
nhau. Vi dy, tén nha cung cép duoc
trich xuat tir h¢ thong ERP cua khach
hang c6 thé 1a Vinamilk, nhung tén
chinh thirc dugc liét ké trong hop
ddng co thé 1a Vinamilk.com. Trong
khi cac kiém toan vién 1 con nguoi
c6 thé dé dang hiéu ring Vinamilk va
Vinamilk.com la cung mot tén goi
cho cling mot cong ty, nhung phan
mém RPA c6 thé khong hiéu/phan
biét dugc nhu vay. Do d6, cac cong
ty ké toan cin kiém tra va x4c nhan
tinh nhit quan cua di liéu trude khi
thuc hién hé théng.

3.3. Giai doan 3: thuc hién

Dé trién khai ap dung RPA vao
thue té, cac cong ty ké toan co the
mua gidy phép tir cac nha cung cap
RPA (UiPath, Automation Any-
where, WorkFusion, Ul Vision va
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Hinh 2: Tinh wu viét ciia mét sé cac cong cu dwoc stv dung trong RPA

congew | dsbluepnsmi|  [Uilpath @ WorkFusion | [@UlYision
Chicophien | Cophienbandanh | COPi€nbanmien 10y on
. A1 o 1x N phi (RPA Express) A
Tinh hién hitu ban danh cho cho DN va cong N A et md rong
DN dén va phién ban danh 4. o pN
g cho DN (SPA)
banh gia 4 /

g RARK Ak k| Ak | kawk
Tinh phic tap | Lo binh Khé Trung binh D3
trong viéc hoc
Tinh phtc tap | Khong the thiét
trong viéc thiét lap cho viéc Trung binh Trung binh Dé
lap dung ca nhan
Ngoén ngir lap . . Visual Basic,
trinh Vls‘g;: ]?;SIC’ Visual Basic, C++ Groovy Java, Python,

> V.V.

Blue Prism), va thiét 1ap RPA cho cac
chuong trinh “in-house”. Tinh uu
viét ciia mot s6 cong cu trén duogc liét
ké cu thé nhu Hinh 2.

Ly do khung ap dung RPA d
xuét cac cong ty ké toan/kiém toan
nén thiét 1ap mot chuong trinh “in-
house” vi: (i) hau hét cac ph?m mém
RPA déu ¢ giao dién than thién véi
nguoi dung, gitp don gian hoa qua
trinh ma hoa. Nén cac kiém toan vién
c6 thé dé dang tim hiéu cach thiét lap
chuong trinh RPA thong qua cac tai
lidu ho trg (nhu video hudéng d?m) do
nha cung cap phan mém cung cap. Vi
dy, theo mot cudc phong van gan day
vO1 cac nha lanh dao RPA tur cac
cong ty Big 4, thi cac ké toan vién c6
thé tu tao ma code chuong trinh RPA
riéng cho ho va céc 1ap trinh vién chi
dong vai tro 1a 1am cho ma code d6
phtc tap hon theo yéu ciu cua kiém
toan vién (Cooper va cong su, 2019).
(i1) su hiéu blet ctia kiém toan vién
vé cac chi tiét co ban cia timg quy
trinh kiém toan ddi véi timg khach
hang cu thé 1a diéu can thiét cho lap
trinh RPA thanh cong dé thuc hién
cac cong viéc dugc thiét ké va giam
thiéu rui ro thyc hién. (iii) voi viéc
trién khai noi bo, cong ty ké toan ¢o
mirc d6 kiém soat cao va thong tin
duogc gilt bi mat s& duoc bao vé t6t
hon (Lacity va cong su, 2015).

3.4. Giai doan 4: danh gia va
vdn hanh

Trong giai doan cudi cing nay,
cac nhom kiém toan can thuc hién
céc field-test dé kiém tra cdc chuong

trinh RPA nhiam danh gid muc do
thuc hién cac nhiém vu dugc giao
ctia ho. Cu thé, mot quy trinh kiém
toan dua trén RPA can duoc thuc
hién doc lap boi chuong trinh RPA
va boi nhom kiém toan. Céc kiém
toan vién so sanh két qua gitra kiém
toan bang thao tac thii cong va bang
phan mém RPA, dé tir d6 danh gia
hiu qua cua viéc thyc hién. Néu két
qua danh gia cho thay chuong trinh
can diéu chinh hodc cai tién, thi
nhom kiém toan can lap lai cac bude
tir 1 dén 3, danh gia quy trinh da
chon, sira dbi quy trinh va diéu chinh
quy trinh thuc hién cho dén khi phan
mém RPA cung cép két qua thuc hién
quy trinh nhu mong doi.

Ngoai ra, cac kiém toan vién va
cac hoc vién cho ré‘mg, rui ro kiém
toan 1a mot trong nhiing 1y do chinh
cho su cham tré trong viéc ap dung
RPA trong cac dich vu bao hiém
(Cooper va cong su, 2019). Rui ro
kiém toan 1a mot yéu té cua rui ro
hién hitu, rti ro kiém soat va rui ro
phat hién (PCAOB, 2010). Vi rti ro
hién hiru va rai ro kiém soat duogc
xéac dinh chii yéu qua ban chat moi
treong kinh doanh va moéi truong
kiém soat ctia khach hang, nén hai
loai rdi ro nay it c6 kha nang bi anh
huong boi viée trién khai RPA. Do
d0, cac cong ty ké toan can danh gia
hi€u qua cua cac quy trinh dya trén
RPA dbi v6i rii ro phat hién, vi loai
rti ro 1am cho cac quy trinh kiém
toan s€ khong phat hién ra dugc cac
sai s6t va xac nhan rang riii ro kiém

toan s& khong tiang 1én. Cuy thé, kiém
toan vién can str dung kha ning phan
doan chuyén mon cua minh va xem
xét anh hudng cua viée sira doi quy
trinh kiém toan (trong giai doan thir
hai) va hiéu qua cia chuong trinh
RPA d6i vé6i rui ro phat hién. Khi
kiém toan vién hiéu rang giam rui ro
kiém toan (hodc it nhat 13 rai ro nay
khong ting) dong nghia chwong trinh
RPA c6 thé hoat dong hiéu qua cho
mot hop dong kiém toan that.

Cudi cung, nhom kiém toan nén
quan 1y va giam sat hoat dong cua
cac chuong trinh RPA. Mot dash-
board hiéu qua thuong dugc nhing
trong phan mém RPA. Kiém toan
vién c6 thé c6 duoc thong tin vé do
chinh x4c (vi du, ty 1& 1i cling nhu
cac truong hop ngoai 1€ da dugc xac
dinh) va hi¢u qua (vi dy, thoi gian xu
ly, khéi luong thoi gian ma chuong
trinh RPA khong duoc su dung va
thoi gian bao tri) cua mot chuong
trinh RPA riéng 1¢ trén mot nén tang
lién tuc (Bharadwaj, 2018).

4. Thio luan va két luan

4.1. Twong lai cia RPA va vi¢c
dp dung RPA vao kiém todn

Tuy RPA c6 kha nang cai thi¢n
dang ké cac hoat dong thuc hanh
kiém toan, nhung mot han ché 16n
hién nay cua RPA la phé‘ln mém nay
chi ¢6 thé thyuc hién cac cong viée
thong thudng va dua ra quyét dinh
dua trén cac quy tic rd rang. Do do,
phan mém RPA hién tai khong thé
thich tmg véi cac quy trinh kiém toan
doi hoi sy danh gia chuyén nghiép,
va RPA ciing khong thé chuyen doi
thanh cac hudng dan c6 cau tric.

Gan day, mac di di ¢6 nhiing tién
b trong sy phat trién cong nghé dé
ung dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong
linh vuc ké toan - kiém todn, cdc
cong ty ké toan 16n da trién khai
nhiéu du 4an lién két véi cac nha cung
cAp phan mém (Kokina va Daven-
port, 2017). Vi du, KPMG dang hop
tac voi IBM Watson dé ap dung cong
nghé dién toan nhén thic vao cac
dich vu chuyén nghi¢p cua minh
(IBM, 2016). Deloitte dang hop tac
voi Kira Systems (dy an hé théng
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phan tich hop dong) dé tao ra cac md
hinh nhén thirc ¢6 thé kiém tra sb
lugng 16n céc tai liu phuc tap, trich
xuat thong tin vin ban dé phan tich
tot hon va hd tro kiém todn vién voi
cac cong viéc khé nhu xem xét tai
ligu (De101tte 2016). Bé tan dung sy
phat trién cua Al va gidi quyet cac
han ché cua RPA hién tai, cac hoc
vién va kiém toan vién hién nay dé
xudt viéc xem xét va ap dung cong
nghé IPA (Intelligent Process Au-
tomation) (Berruti va cong su, 2017;
UiPath, 2018). Trong d6, IPA 1a mét
tap hop cac cong nghé tién tién gilta
viée két hop Al machine learning va
deep learning véi RPA dé hd tro cac
kiém toan vién 1a con nguoi thong
qua viéc dam nhan cac cong viéc lap
di lap lai, thu(mg Xuyen va thu cong.
Va mot uu diém ndi bat ciia IPA khac
voi cac cong cu ty dong hoda trong
qué khir 1a ¢ kha ning khong chi bét
chudc cac hoat dong ctuia con nguoi,
ma con thuc su hoc hoi cac hoat
dong/thao tac cia con nguoi va cai
thién cac hoat dong hoc hoi do theo
thoi gian ma khong can sy can thiép
cua con nguoi.

Thay vi chi bt chudc cach con
nguoi thuc hién céc quy trinh kinh
doanh thong thuong, IPA tan dung
loi thé ctia AT @€ tim hiéu cach con
ngudi dua ra quyét dinh va co thé
thuc hién cac nhiém vu phuc tap do
nhanh hon va tot hon. Dé tiép tuc cai
thién chét lugong kiém toan, cac cong
ty ké toan/kiém toan ciing co thé tién
tdi viée xem xét thém vi¢e ap dung
IPA trong twong lai dé giup kiém
toan vién thuc hién cidc quy trinh
kiém toan phurc tap va khong cé cdu
triic, gitp dua ra cac danh gia chuyén
nghi¢p hon.

4.2. Két lugn

Du¢i ky nguyén 4.0 hién nay,
cong nghé va sy cai tién cia cong
nghé da dong gép mot phan khong
nho trén cac phuong dién (san suét,
kinh doanh, chinh tri, van ho4, gido
duc, v.v...) ctua doi séng nhan loai.
Nhing lgi ich cta chung ddi vai
nhan loai ngay cang duoc thé hién rd

nét, khong chi ¢ khia canh lam ting
nang suét, hiéu qua, giam chi phi ma
con duogc xem 1a mot lyc lugng lao
dong tuong lai tiém ning chira day
du cac t6 chat va k¥ ning giéng con
ngudi va c6 thé thay thé con ngudi.
Dé bit kip voi xu hudng méi nay,
moi linh vyc/nganh nghé bat dau
xem xét va trién khai ap dung cac
cong nghé hién dai vao hoat dong
kinh doanh cta minh, trong d6 nghé
ké toan va kiém toan ciing khong
ngoai 1¢ vi thong qua cac cong nghé
nay, cac kiém toan vién giam thiéu
rui ro, lam tang hiéu qua cia cong
viée, dam bao chit luong va gidi
phong nhitng cong viéc lap di 1ap lai.
Bai nghién ctru dugc viét vi muc
dich gioi thiéu thém mot cong nghé
tu dong hda mdi (RPA) bén canh cac
cong ngh¢ hién hitru khac (Big Data,
Blockchain, Al, di¢n toan dam may,
ky thuat s6, ERP, v.v...) von di dang
thu hat duge nhiéu su quan tam tu
cac hoc gia, cac nha nghién ctru, cac
kiém toan vién va hoc vién trong thoi
gian gin day, ciing nhu véi mong
muén dua RPA vao thuc tién hoat
dong kiém toan nham t5i wu hoa cac
gia tri va han ché rui ro. Mot cach
tong quat, RPA chinh 1a mét phuong
phap thuc hién cac quy trinh kinh
doanh thong thudng bang cach tu
dong hoa cach con nguoi tuong tac
v6i nhidu tng dung hodc hé thong
thong qua giao dién nguoi dung, va
ciing bang cach tudn theo cac quy tic
don gian dé dua ra quyét dinh (De-
loitte, 2017). Tuy cac loi ich cua RPA
da dugc ghi nhan trong cac nganh
nghé khac nhau va nhiéu cong viéc
kiém toan (d6i chiéu, kiém tra kiém
soat ndi bo va kiém tra chi tiét) 1a
nhitng dbi twong 1y tuong cho RPA,
nhung cac ung dung ctia RPA trong
kiém toan van chua duoc khai thac
va trién khai thuc hién trong thuc té.
Trén co so d& xuat ap dung khung
ap dung RPA (Hang va Vasarhelyi,
2019), mac du khung ap dung RPA
(Hang va Vasarhelyi, 2019) van con
mot s6 han ché nhu (i) kha niang xtr
1y han ché, (ii) viéc ap dung RPA vao
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du 4n thi diém néu mudn chuyén
sang ap dung thuc té cin phai sira
d6i, (iii) chuong trinh RPA thi diém
dugc thiét ké dé thuc hién quy trinh
xac nhan thong qua bén thu ba da
lam cho hiéu qua cua RPA bi gi6i
han, (iv) ké hoach ap dung RPA cho
céc hop ddng kiém toan thuc té chi
trong thoi gian ngén. Nhung véi tinh
chat wu viét ciia RPA (tiét kiém chi
phi, cai thién chét luong kiém toan,
giam thiéu sy can thiép thu cong tir
céc kiém toan vién...), va tinh dac
thu cta nganh kiém toan s& 1a mot
linh vyuc cung cép tiém nang 16n cho
cac nghién ctru trong twong lai. A
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