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Tom tat

Cdi thién hiéu qua kinh doanh, gia tang loi nhudn va tao sw on dinh tai chinh, dirgc xem
la nhitng muc tiéu kha co ban ma moi doanh nghi¢p (DN) déu mong doi dat dwoc. Pé co
duwoc nhitng diéu nay thi hoat dong kinh doanh cua cac t6 chirc phai dwoc bao dam, cong
téc kiém sodt chdt ché va thuc hién tot cac nghia vy véi Nha nude. Can khang dinh rang,
viéc qudn Iy riii ro thué mét cach chdt ché sé gitip cho cdc cong ty duy tri uy tin va tin
twong cua khach hang va doéi tac kinh doanh, ciing nhw co quan qudn 1y thué. Piéu nay
6 thé tao ra lgi thé canh tranh, givp thu hit thém doz tac va khach hang moi. Trong cdc
bai nghién ciru thi chu dé kiém sodt noi bo (KSNB) gan két véi quan Iy thué van con kha
han che Bang phwong phdp téng hop cdc cong b6, muc tiéu chinh cia bai viét nay la
cung cap khung Iy ludn do COSO ban hanh ve KSNB trong quan h¢ voi khia canh thué va
moi quan hé voi hai ly z‘huyet nén sir dung chinh cho nhiing cong bé do.

Tir khéa: khia canh thué, kiém sodt néi bo, qudn 1y rii ro thué, doanh nghiép, 1y thuyét
nen.

Abstract

Enhancing business performance, increasing profits and creating financial stability are
considered quite basic goals that every enterprise would like to achieve. To obtain these
things, the business activities of organizations must be guaranteed, strictly controlled and
fulfill obligations to the state. It should be affirmed that strict tax risk management will
assist companies maintain the reputation and trust of customers, business partners as
well as tax authorities. This could create a competitive advantage and help attract new
partners and customers. In research articles, the topic of internal control associated with
tax management is still quite limited. By synthesizing publications, the main goal of this
article is to provide a theoretical framework issued by COSO on internal control in
relation to tax aspects and the relationship with two main background theories that used
for those publications.
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh kinh té bién doi bat dinh va khong thé ludng trude duge nhu hién nay,
viéc quan ly rui ro trong khia canh vé thué ngay cang tro' thanh mot trong s6 cac yéu to
then chét giup DN ving vang trudc nhiing bién dong cua thi truong. Thi truong cang
bién dong thi yéu cau DN cang phai d6i méi, bang cach tung ra nhitng san phim hang
hoa dich vu méi va ra nhap thi truong méi, ké ca trong nudc va ngodi nudc, ciing nhu
lién két véi cac dbi tac méi. Nhitng su thay d6i nay, ngoai viéc mang lai nhimg loi ich
kinh t& con 4n chira nhitng rui ro thué méi cho DN.

Ngoai ra, cac cong ty da va dang gap phai nhiéu thach thirc vé thué, dic biét 1a trong bdi
canh sy bién d6i lién tuc ctia moi truong thué, tai Viét Nam va trén toan thé gidi. Su phuc
tap va thay ddi cua hé théng thué da dit ra mot loat cac rai ro tiém 4n, ma cong ty can
phai d6i mat va quan 1y mot cach chat ché. Chinh vi vy, viéc nghién ciru cach nang cao




tinh hiru hiéu cia KSNB vé quan 1y rui ro thué tai ddy khong chi giup cho cac DN hoat
dong hiéu qua hon ma con mang tinh img dung cao trén thyuc tién. Nghién ctru nay, cling
giip tong hop va phat trién cac phuong phap, k¥ thuat quan ly rui ro thué hiéu qua. Bai
viét ciing hd tro cho cac dong nghi¢p hoat dong trong nganh ké toan, dic biét 1a ké toan
thué; hodc phu trach quan 1y vé€ viéc tuan thu thué; hodc hoach dinh thué cua cong ty,
cling co thé tham khéao dé rat kinh nghiém cho ban than dé ap dung cho don vi minh dang
cong tac.

2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap dugc xem la cong cu ho trg trong qua trinh nghién ciru cua cac nha khoa
hoc. Véi chu dé vé KSNB co thé thay rang, no gan hen trong moi hoat dong, moi bd phan
va moi ca nhan trong mot to chirc. Bai viét nay chu yéu st dung phuong phap nghién ciru
Iy thuyet n6 thudng bat dau tir phan tich cac tai liéu dé tim ra ciu trac, cac xu hudng
phat trién cua 1y thuyét de téng hop rat ra nhung n6i dung phd bién. Viéc phan tich ly
thuyét trong bai nay, sé tién hanh phan tich néi dung, phén tich chu dé va phan tich két
qua co6 dugc tir cac bai da cong b, ra soat tong quan nghién ctru va xac dinh bo 1y thuyét
nén, lam co s¢ nen tang de tao ra su gin két.

3. Ly thuyét vé KSNB vé quan ly riii ro thué

3.1. KSNB va cac dac tinh

KSNB 12 mét qué trinh chiu sy chi phdi va kiém soat bai toan bo thanh vién cua hoi dong
quan tri cac DN, nha quan ly va cac nhén vién cua don vi, n6 duoc thiét 1ap nham cung
cAp mot mirc bao dam hop 1y dé co thé dat duoc cac muc tidu vé hoat dong, bao céo va
tuan thu.

Dic tinh caia KSNB thé hién qua 5 diém sau:

Trung khép véi hoan thanh muc ti€u: cdc muc tiéu cod thé don 1¢ hodc nhiéu muc tiéu
tring nhau; nhu viéc “lap bao céo tai chinh quy trong vong 10 ngay sau khi két thuc quy”
c6 thé vira phuc vu muc tiéu hoat dong (Operation objective) va c6 thé théa man tinh tudn
thu (Compliance objective).

KSNB 14 qua trinh (process): bao gdm nhiing tac vu va hoat dong dang tiép dién va hién
dién trong hoat dong cua DN.

Bi chi ph01 boi (effected by) con nguoi: do do, n6 khong chi 1a nhitng chinh sach va
huéng dan vé thu tuc, hé thng va biéu mau, ma con bao gom con nguoi va cach ma hanh
dong cua con nguoi O tat ca cac cap do cua to chirc, dan dén nhirng tac dong vao KSNB.
Phai c6 thé cung cap su dam bao hop ly: nhung khong nhat thiét phai dam bao tuyét doi
cho nhirng nha quan ly cap cao va hoi dong quan tri.

Tuong thich voi co ché cua don vi: ¢6 su linh hoat trong viéc ap dung cho toan DN hoac
mot by phan, phong ban va chu trinh kinh doanh,...

3.2. Khung COSO vé KSNB qudn Iy riii ro thué

3.2.1. Khai niém va phan loai

KSNB vé quan 1y rui ro thué 1 toan bd nhitng thuc hanh ctia DN nham xé4c dinh va ddnh
gia, giam thiéu, giam sat va kiém soat rui ro thué DN, nhiam xay dung moi trudng thong
tin nd1 bd co6 ich. Cac hoat dong quan 1y rui ro thué s& dugc thiét ké dic thu theo tung
DN, tuy nhién cé thé phan loai cac hoat dong nay thanh 5 budc:

- Buoc 1, nhan dién rui ro: hoat dong dau tién va rat quan trong l1a nhan dién dugc nhiing
rui ro thue tiém tang bao gdm dy doan vé nhimng thay dbi trong cac quy dinh phap ludt,
cht yéu nham vao rai ro tai chinh, rai ro phap 1y va rui ro danh tiéng, du doan nhiing van
dé phat sinh lién quan dén thué trong cac don vi kinh doanh trong DN va cac hoat dong
quy hoach vé thué. DN ciing nén nhan thitc tim quan trong, phai xay dung bo phan thué
nhu mdt phong ban riéng biét.



- Budc 2, danh gia tic dong rui ro thué: can nhic rui ro thué nhw 14 chi phi so voi loi ich
ctia hoach dinh thué va bao céo danh gia luong héa rui ro.

- Budc 3, quan Iy va glam nhe tac dong rui ro thué: hach toan dy phong trén bang can dbi
ke toan, chuyen giao rii ro; tham van tu van bén ngoai; phan cong ngudi phu trach theo
sdc thué cu thé, phén cong rd vai tro va trach nhiém cho ca nhan quan ly; huén luyén noi
bo toan cong ty dé ting cudng nhan thic vé thué va trao doi giao tiép mang tinh phong
tranh véi bén ngoai.

- Budc 4, giam sat va kiém soét tinh hiéu qua cua quan 1y rai ro thué: chuin héa hd so
biéu méiu va minh hoa quy trinh, dic biét co thé sir dung bang dd nhiét rui ro; xay dung
mot cach c6 hé théng nhém chi thi vé thué cho nhiing ruii ro vé tuan tha.

- Budc 5, gan két v6i hé thong thong tin ndi bo hitu ich: nhiém vu quan trong la phai két
ndi tat ca cac don vi kinh doanh va thiét 1ap kénh bao cdo rui ro thué, giira bo phan thué
va CFO.

Theo (Brithne and Schanz, 2022), cac khai niém va dinh nghia trén c6 mdi quan hé nhu
Hinh 1.

Hinh 1: So d6 mdi quan hé cac khai niém KSNB vé quan 1y rai ro thué
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3.2.2. Khuén khé KSNB trong qudn Iy riii ro vé phuong dién thué

Trong nhitng nim 2011 - 2013, COSO di tién hanh chinh stra 16n, cdp nhat va cho ra doi
Khuén khé KSNB tuong thich 2013. Khuon kho phién ban 2013 da duge sir dung rong
rai, dap ung duoc yéu cau cua Pao luat SOX trong viéc bao cdo vé hé théng KSNB. Mot
su hiéu chinh quan trong trong khudn kho 2013, d6 1a luoc bé tir “tai chinh” trong muc
ti€u “lap bao cdo tai chinh”, duogc thé hién ¢ mat trén cua khdi rubic phién ban 2.0 nhu
cong bd, dé mé rong pham vi ap dung cho tat ca cac loai bao cdo, bao gdm ca bao cio ndi
bd va bao cao bén ngoai, bao cao tai chinh va ca phi tai chinh. Giai thich cho sy hi¢u
chinh nay, d6 1a sy xuét hién va quan tim cong chung, Chinh phu vé bao céo theo quy
dinh, bao cao trach nhiém xa hoi (CSR), quyén cong dan DN (corporate citizenship), bao
c4o phat trién bén viing va gan diy nhat 1a Bao cdo méi truong, xa hoi, quan tri (ESG).



Khuén kho 2013 da tich hop céch tiép can theo rui ro dé thiét ké, danh gia va bao céo
nhirng thu tuc kiém soat.
Hinh 2: Luu d6 xay dung khuon kho KSNB theo cach tiép cin rii ro
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(Nguon: COSO, 2023 va Wang, 2023)

Lay y tuong Khudén khé KSNB cua COSO 1992, thi nghién ctru ctia Cong ty TNHH
PWC (2004), mét trong nhiing nghién ctru dau tién vé linh vuc quan 1y rui ro thué da dé
xuat khuon kho KSNB vé quan ly rai ro thué nhu Hinh 3.

Hinh 3: Khuén kho KSNB vé quéan 1y riii ro thué PWC

(Nguén: PWC, 2004)
(Nguén: PWC, 2004)



(Nguon: PWC, 2004)

Trong d6, ho d3 quy d6i 03 muc tiéu KSNB chung ctia DN ¢ mit trén khdi rubik thanh
cic muc tiéu vé thué hay la céc loai rui ro thué: dam béao hiru hiéu, hiéu qua cua hoat
dong van hanh (Operations), dé quan 1y rii ro thué theo giao dich va rui ro thué do van
hanh; bao cdo tai chinh dang tin cdy (Financial reporting) dé quan ly rui ro ké toan thué;
tuan thu luat 1¢, quy dinh (Compliance) dé quan 1y rui ro thué vé tuan thi. O mit bén cua
khdi rubik, d6i v6i chiéu sau cua DN, PWC (2004), da quy d6i cac don vi tir cap toan
DN, phong ban chirc nang, . thanh cac sic thué cu thé, nhu: thué nha thau, thué thu nhap
cé nhan, thué gia tri gia tang, thué thu nhap DN,... Va cubi cung, & miat trudc, 5 thanh
phan ctia hé théng kiém soat ndi quan 1y rai ro vé thue dugc gilt nguyén:

- Méi truong kiém soat vé thué: thé hién thai do, van hoa cua hoi déng quan tri va nha
quan 1y dbi voi rai ro thué, chién lugc va muc tiéu tong quat ddi voi xtr 1y rui ro thué.

- Panh gié rai ro thué: d6 1a sy nhan dién va dap tra cua td chire cho nhirng loai rui ro
thué khac nhau. Viéc nay bao gém cac thi tuc va chu trinh dé nhan dién, danh gia, quan
1y va giam thiéu tac dong trong muc tiéu téng thé ciia DN.

- Céc hoat dong kiém soat vé thué: thu tuc va chu trinh chi tiét duoc thiét ké va thiét lap
dé quan 1y rui ro thué da dugc nhan dién, gitp dat duoc cac muc tiéu quan 1y thué.



- Thong tin va truyén thong vé thué: can thiét dé dam bao muc tiéu lién quan dén céc rui
ro thué duoc ghi nhan bé“mg van ban va truyén thong dén nhirng ca nhan c6 lién quan. Cac
chinh sach va thu tuc v€ viéc nhan dién, lchmg hoa riii ro thué ctng phai dugc ghi nhan
bang van ban. N¢ ciing bao gdm két qua giam sat cac thu tuc kiém soat dugc ghi nhan
bang vin ban, bao cdo cho nhitng ca nhan hiru trach, dé cai thién hoic thiét lap cac thu
tuc kiém soat méi.
- Giam séat vé thué: d6 1a cac thu tuc thiét 1ap sin dé soat xét tinh hiru hiéu va hiéu qua
cac thu tuc kiém soat, d6i v6i rai ro thué va cho phép két luan vé tinh hiéu qua cua cac
kiém soat trén céac rui ro thué. Viéc gidm sat cling phai chi ra cac thu tuc kiém soat nao
khong hiéu qua va myc tiéu nao cuia DN khong thé dat dugc.
Vi da c6 du cac thanh phan kiém soat, ching ta ciing c6 thé van dung luu dd trong khuon
kho kiém soat tai Hinh 3, dé phuc vu cho quan ly rai ro thué, tai Hinh 4, nhu sau:

Hinh 4: Lwu d6 khudn khé KSNB vé quan Iy rii ro thué
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Nhu vay c6 thé thdy, KSNB vé quéan 1y rai ro thué 1a mot bo phan ciia KSNB ctia DN véi
day du 5 thanh phan trong hé thong kiém soat COSO: moi truong kiém soat, danh gia rai
ro, cic hoat dong kiém soat, thong tin truyén thong va cudi cung la cac hoat dong giam
sat. Gilta mudn van rui ro ma DN phai quan ly de dam bao myc tiéu chién lugc cta minh,
thi thué da va dang 1a mot rui ro hét sirc trong yéu can phai tach ra quan ly riéng.

4. Khung ly thuyet nén van dung trong nghién ciru vé KSNB quan ly rii ro thué

4.1. Ly thuyét hitu ich ky vong

Ly thuyét nay cé tén tiéng Anh 1a Expected Utility Theory (EUT), do John Von
Neumann va Oskar Morgenstern dé xuat vao nam 1947, mé ta nhitng quyét dinh hop 1y
dugc dua ra khi gap nhimg tinh hudng khong chic chin. Noi dung cua 1y thuyét EUT cho
réng, con nguodi nén chon hanh dong hodc su ki¢n ma nd s€ mang lai hiru ich ky vong tdi
da. Yéu t6 “hitu ich ky vong” la mot thuat ngir kinh té, dé chi chung nhimng loi ich ma
mot to chire hodc nén kinh té ky vong s€ dat duoc trong bat ky truong hop nao. Hiru ich
ky vong dugc tinh, bang cach lay binh quan gia quyén cua tit ca cac két qua co thé xay ra



trong nhimg truong hop nhat dinh. Trong sd gia quyén la kha nang hodc xac suét xay ra
cta timg két qua dy kién xay ra. Ly thuyét chi ra rang, gia tri binh quan gia quyén cua tat
ca nhitng kha ning xay ra cic mirc loi ich s& thé hién tot nhat loi ich tai bat cir thoi diém
nao.

Ly thuyét EUT nay d3 dugc tmg dung trong cac chu dé chuyén mon thudc linh vuc tai
chinh hanh vi, nhu mot cong cu dé phan tich tinh huéng mot c4 nhan hodc t6 chuc phai
dua ra quyét dinh ma khéng chic chin duoc két qua ndo s& xdy ra. Nguoi d6 nén chon
hanh dong s& mang lai hitu ich ky vong 16n nhat. Tuy nhién, 1y thuyét ndy mang tinh
chuan tic, hudng dén su lua chon hop 1y, nhung khong giai thich duoc nhiing lua chon
thuc t& khong hop 1y (ky vong hitu ich khong phai 16n nhét) do phu thudc nhimng yéu t6
khéc phi tai chinh nhw khau vi rii ro, vén héa, dao dic..

Ung dung EUT vao bai viét nay chinh 1a khi ching ta xem xét rui ro thué, bén canh gia
tri tuyét dbi cua ton that hodc loi ich thué, can phai xem xét kha ‘nang, xac suat xay ra rui
ro dé lya chon hanh dong hop ly dé xu ly tung rui ro cu the Khiac phuc han ché ly thuyét
nay trong 02 phuong dién, nhu sau: vé khau vi ri ro, 1a can phai xem x¢ét khau vi riii ro
cua nguoi ra quyet dinh dé dé xuat bién phap phu hop; vé cac yéu to phi tai chinh, thi
chuyén rui ro thué khong chi bao gdm rui ro vé tai chinh ma con nhiéu dang rui ro khac
cing phai can nhic, xét doan, nhu rii ro hinh anh cong ty, riii ro phap 1y nguoi dimg
dau,...

4.2. Ly thuyét vé gid tri khodn ddu tw

Ly thuyet vé gia tri khoan dau tu (Theory of Investment Value) dugc Williams (1938) dé
xuat. Theo d6, gid tri thoi gian cua tién té phai duoc tinh dén loi suét phi rui ro, bang
cach so sanh lgi nhuan tir khoan dau tu d6 véi loi suét phi rui ro dé xac dinh gia tri cua
khoan dau tu d6. Mot nha dau tu khi dau tu nha xuong, khong nén chi nhin vao dong tién
duoc tao ra tur thuong vu dau tu d6 ma con phai so sanh véi loi ich néu dau tu vao trai
phiéu chinh phu khéng c6 rui ro.

Black et al. (1972) sau d6 dé xuat bo sung M6 hinh tinh gia tai san v6én (CAPM), st dung
loi suat chiét khau bao gom ludn loi suat phi rui ro va phan bu dap cho rui ro hién hitu; va
khi xuat hién nhitng diéu khong chac chan vé kha ndng xay ra cua tinh trang thué, thi
phai tinh dén co hoi ma mdi kich ban (Scenario) c6 thé xay ra.

5. Két luan

Hau hét, cac DN hién nay déu mong doi néng cao tinh hiru hiéu cua hé théng KSNB
trong khau quan tri rai ro thue vi nd gin lién véi cong tac tai chinh - ke toan. Theo do,
ban lanh dao cac DN déu can c6 khuon khd KSNB tuong thich voi tat ca bo phan lién
quan, dugc giam sat theo thoi gian thuc, ting chi tiét va hanh vi s& duoc cai thién lién
tuc, cac kiém soat duoc hd tro boi su tu dong hoa va cac cong cu cho phép DN co thé
thay d6i nhitng hoat dong kiém soat mot cach nhanh chéng néu can thiét. Chinh vi diéu
nay, nén nghién ciru chi dé KSNB trong khia canh thué DN 13 v6 cung quan trong va
nhiéu thd vi trong viéc trién khai nhitng chu dé tiép theo.L
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