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Tóm tắt 
Nghiên cứu này, nhằm xác định các nhân tố ảnh hưởng tới tổ chức công tác kế toán 
(TCCTKT) tại các doanh nghiệp (DN) ngành xây dựng trên địa bàn thành phố Biên Hòa 
- tỉnh Đồng Nai. Từ đó, nhằm nâng cao hiệu quả TCCTKT. Phương pháp phân tích nhân 
tố khám phá và phân tích hồi quy đa biến, được sử dụng trên 193 khảo sát thực tế. Kết 
quả nghiên cứu cho thấy, có 05 nhân tố ảnh hưởng và tác động tích cực tới TCCTKT 
ngành xây dựng trên địa bàn thành phố Biên Hòa - tỉnh Đồng Nai. Các nhân tố này, bao 
gồm: Đặc điểm ngành xây dựng (DD); Khả năng chuyên môn của nhân viên (KN); Chất 
lượng thông tin kế toán (CL); Các dịch vụ tài chính - kế toán (DV); Chi phí TCCTKT 
(CP).  
Từ khóa: tổ chức công tác kế toán, doanh nghiệp ngành xây dựng, hiệu quả tổ chức, 
thành phố Biên Hòa, tỉnh Đồng Nai. 
Abstract 
This study aims to identify factors affecting the organization of accounting works at 
construction enterprises in Bien Hoa City - Dong Nai Province, thereby improving the 
efficiency of accounting work organization. Exploratory factor analysis and 
multivariable regression analysis were used on 193 actual surveys. The research results 
show that there are 05 factors that negative and positively affect the organization of 
construction accounting work in Bien Hoa City - Dong Nai Province. These factors 
include: characteristics of the construction industry (DD), professional ability of 
employees (KN), quality of accounting information (CL), financial services - accounting 
(DV), cost of organizing accounting works (CP). 
Keywords: organization of accounting works, enterprises in construction industry, 
organizational efficiency, Bien Hoa City, Dong Nai Province. 
JEL: M00, M40, M49. 
1. Giới thiệu 
Sau khoảng thời gian chống chọi lại với đại dịch Covid-19, nền kinh tế thế giới nói chung 
và Việt Nam nói riêng đang trên đà mở cửa hội nhập và phát triển trở lại. Việt Nam là 
một trong những nước đang trong công cuộc tiến lên công nghiệp hóa - hiện đại hóa. Với 
sự phát triển trở lại của kinh tế - xã hội hiện đại, không thể không kể đến vai trò của 
ngành xây dựng. Một quốc gia được coi là một quốc gia phát triển, có nghĩa là nó phải 
đáp ứng các yêu cầu về cơ sở hạ tầng. Lĩnh vực này góp phần xây dựng cơ sở hạ tầng cần 
thiết cho mọi đơn vị, tổ chức trong toàn xã hội. Có lẽ, chỉ có ngành xây dựng phát triển 
thì các ngành kinh tế khác mới có điều kiện phát triển tương ứng. Vì vậy, ngành xây 
dựng luôn có vai trò đặc biệt quan trọng, là nhân tố quyết định quy mô và trình độ công 
nghệ của nền kinh tế. Ngoài ra, đây cũng là ngành đóng vai trò là công cụ điều tiết kinh 
tế hữu hiệu nhất. 
Tại thành phố Biên Hòa - tỉnh Đồng Nai, ngành xây dựng cũng là ngành sản xuất vật liệu 
lớn và hoạt động tốt, đóng vai trò quan trọng trong công cuộc đẩy mạnh phát triển nền 
kinh tế, và nó vẫn thể hiện rõ vai trò của ngành cho đến ngày nay. Để quản lý và điều 



hành hoạt động sản xuất của ngành công nghiệp xây dựng có hiệu quả, thì đi cùng với nó 
sẽ là một TCCTKT phù hợp. Thành công của ngành nghề nào cũng không thể tách rời 
khỏi vai trò của TCCTKT. Đây cũng là lý do, tại sao kể cả DN nhỏ hay mới thành lập, 
cũng cần có một hệ thống kế toán chuyên môn cao.  
Theo khảo sát sơ bộ cho thấy, các DN ngành xây dựng lại thường bỏ qua hoặc xem nhẹ 
công tác TCCTKT; hoặc nếu có, thì không phải một DN nào cũng đủ điều kiện để thiết 
lập một công tác kế toán đạt chuẩn. Nhận thức được tầm quan trọng từ thực tiễn, mà 
chúng tôi tiến hành nghiên cứu: “Các nhân tố ảnh hưởng tới TCCTKT tại các DN ngành 
xây dựng trên địa bàn thành phố Biên Hòa - tỉnh Đồng Nai”. 
 
2. Mô hình và phương pháp nghiên cứu 
2.1. Mô hình nghiên cứu  
Nghiên cứu xác định, có 05 nhân tố ảnh hưởng đến hiệu quả TCCTKT các DN ngành xây 
dựng tại thành phố Biên Hòa - tỉnh Đồng Nai, đó là: Đặc điểm ngành xây dựng (DD); 
Khả năng chuyên môn của nhân viên (KN); Chất lượng thông tin kế toán (CL); Các dịch 
vụ tài chính - kế toán (DV); Chi phí TCCTKT (CP). Dựa vào các nghiên cứu liên quan 
trước đây, nghiên cứu đã xây dựng 24 tham số (biến quan sát) làm thang đo để đo lường. 
Mô hình hồi quy các giả thuyết trên, có dạng như sau:  
HQCT = β0 + β1 DD + β2 KN + β3 CL + β4 DV + β5 CP + ε 
Trong đó:  
- DD: Đặc điểm ngành xây dựng 
- KN: Khả năng chuyên môn của nhân viên  
- CL: Chất lượng thông tin kế toán  
- DV: Các dịch vụ tài chính - kế toán 
- CP: Chi phí TCCTKT 
- β0: Trọng số hồi quy  
- βk: Hệ số hồi quy của mô hình (k=1-5) 
- ε: Hệ số nhiễu 

 
2.2. Phương pháp nghiên cứu 



Nghiên cứu sơ bộ, được thực hiện bằng nghiên cứu định tính theo phương pháp thảo 
luận, với 06 chuyên gia. Trong đó, có 04 kế toán trưởng có kinh nghiệm làm việc nhiều 
năm cho DN ngành xây dựng; là người đứng đầu trong TCCTKT cho DN; và 02 trưởng 
phòng nhân viên tư vấn của công ty dịch vụ phần mềm kế toán và khai báo thuế. Nhằm 
điều chỉnh, bổ sung (nếu có) các biến trong mô hình nghiên cứu và xem xét, đánh giá các 
biến quan sát cho phù hợp với TCCTKT ngành xây dựng ở thành phố Biên Hòa - tỉnh 
Đồng Nai hiện nay. Từ đó, xây dựng được bảng câu hỏi và kết quả của bảng câu hỏi sẽ 
được sử dụng, làm cơ sở cho nghiên cứu chính thức. Nghiên cứu chính thức để kiểm định 
thang đo và mô hình nghiên cứu được tiến hành theo phương pháp nghiên cứu định 
lượng. Thang đo Likert 5 mức độ: (1) Hoàn toàn không đồng ý; (2) Không đồng ý; (3) 
Không ý kiến; (4) Đồng ý; (5) Hoàn toàn đồng ý), được sử dụng để đo lường giá trị các 
biến số. Phần mềm SPSS được sử dụng để phân tích kết quả thu thập từ mẫu, gồm các 
bước: Kiểm định độ tin cậy của thang đo bằng phân tích Cronbach’s Alpha; Phân tích 
nhân tố khám phá (EFA); Phân tích hồi quy đa biến. 
Theo Hair & ctg, (1998), kích thước mẫu tối thiểu phải từ 100 đến 150, nhưng đối với 
“Heoltr” thì kích thước mẫu tới hạn phải là 200. Từ những quan điểm đó và để đảm bảo 
kích cỡ mẫu đủ lớn, nhóm tác giả dự kiến cỡ mẫu là 250. Thực tế, nghiên cứu thu về 
được 193 phiếu khảo sát hợp lệ, đảm bảo việc thực hiện phân tích EFA, kết quả khảo sát 
được xử lý bằng phần mềm SPSS. 
3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận  
3.1. Đánh giá độ tin cậy của thang đo  
Kết quả kiểm tra độ tin cậy của thang đo Cronbach’s Alpha, thể hiện trong Bảng 1. Theo 
Bảng 1, các thang đo có hệ số tương quan biến tổng lớn hơn 0,3 và Cronbach’s Alpha lớn 
hơn 0,7 là các thang đo đạt yêu cầu về độ tin cậy; không có thang nào có hệ số 
Cronbach’s Alpha < 0,7. Tóm lại, qua kiểm định Cronbach’s Alpha, mô hình có 6 thang 
đo, đảm bảo chất lượng với 24 biến đặc trưng. 



 
3.2. Phân tích các nhân tố  
Điều kiện để phân tích nhân tố khám phá là phải thỏa mãn các yêu cầu: 0.5 ≤ KMO ≤ 1, 
phân tích nhân tố khám phá là thích hợp cho dữ liệu thực tế; Mức ý nghĩa của kiểm định 
Bartlett < 0,05 thì các biến quan sát có mối tương quan với nhau trong tổng thể; Trị số 
phương sai tích lũy nhất thiết phải > 50% thì đạt yêu cầu về mức độ giải thích của các 
biến quan sát đối với nhân tố. 
Kết quả kiểm định Bartlett và chỉ số KMO của các biến trong thang đo thể hiện trong 
Bảng 2. 



 
Theo Bảng 2, kết quả phân tích EFA cho thấy chỉ số KMO = .898 > 0.5, chứng tỏ, phân 
tích nhân tố thích hợp với dữ liệu nghiên cứu. Kết quả kiểm định Bartlett’s là 1884.293, 
với mức ý nghĩa sig = 0.000 < 0.05, cho thấy, dữ liệu dùng để phân tích EFA là hoàn toàn 
hợp lý.  
Sau khi sử dụng phép xoay Varimax, kết quả phân nhóm các yếu tố có được, như trong 
Bảng 3: 

 
3.3. Mô hình hồi quy tuyến tính  
Nghiên cứu thực hiện phân tích hồi quy đa biến theo phương pháp Enter, tức là đưa tất cả 
biến vào một lượt và xem xét kết quả thống kê liên quan đến các biến được đưa vào mô 
hình. Phân tích hồi quy, với 05 biến độc lập: (1) Đặc điểm ngành xây dựng (DD); (2) Khả 
năng chuyên môn của nhân viên (KN); (3) Chất lượng thông tin kế toán (CL); (4) Các 
dịch vụ tài chính - kế toán (DV); (5) Chi phí TCCTKT (CP) và 01 biến phụ thuộc hiệu 
quả TCCTKT. Kết quả phân tích hồi quy đa biến, hệ số tóm tắt của mô hình, thể hiện 
trong Bảng 4. 



 
Từ Bảng 4 cho thấy, hệ số hiệu chỉnh R - Bình phương bằng 0.77. Điều này cho thấy, tất 
cả các biến độc lập ảnh hưởng đến 77% sự thay đổi của biến phụ thuộc; còn lại 23% là do 
ảnh hưởng của các biến khác ngoài mô hình, tác giả chưa tìm được hoặc do sai số ngẫu 
nhiên. Tiếp theo là, hệ số Durbin - Watson bằng 1 < 2.200 < 3, nên mô hình không có sự 
tương quan. 
Kết quả kiểm định về mức ý nghĩa, thể hiện trong Bảng 5. 

 
Từ Bảng 5 trên, giá trị F = 125.44 và Sig. = 0.000 < 0.01 tại mức ý nghĩa 5%. Có thể kết 
luận rằng,  mô hình đưa ra phù hợp với dữ liệu thực tế. Hay nói cách khác, các biến CP, 
CL, DV, KN, DD có tương quan tuyến tính với biến HQTC, với mức độ tin cậy 99%. 
 
Kết quả phân tích các hệ số hồi quy của mô hình, thể hiện trong Bảng 6. 

 
Các biến DD, KN, CL, DV và CP có giá trị Sig < 0.05, từ đó nhóm nghiên cứu rút ra kết 
luận dưới đây: 05 biến “Tính năng của đặc điểm ngành”, “Khả năng chuyên môn”, “Chất 
lượng thông tin, dịch vụ tài chính - kế toán, chi phí TCCTKT có mối tương quan với biến 



hiệu quả tổ chức, trong TCCTKT. Giá trị VIF của các biến có giá trị nhỏ hơn 3, cho thấy, 
không có hiện tượng đa cộng tuyến, có thể hiểu là không có mối quan hệ tuyến tính giữa 
các biến này.  
Mô hình hồi quy cho thấy, 05 thành phần DD, KN, CL, DV và CP đều tác động tích cực 
lên biến HQTC. Tác động của biến DD là mạnh nhất thể hiện ở hệ số β chuẩn hóa = 
0.479 và yếu nhất là biến CP với β chuẩn hóa = 0.136. 
 
Theo kết quả từ Bảng 6 hệ số hồi quy (Coefficients) cho ra được phương trình hồi quy, 
như sau:  
HQTC = 0.479 DD + 0.189 KN + 0.171 CL + 0.135 DV + 0.136 CP + ε 
4. Kết luận 
Nghiên cứu này, đã góp phần hoàn chỉnh các thang đo, kiểm định mô hình chỉ ra được 
các nhân tố và mức độ ảnh hưởng của các nhân tố tác động đến việc TCCTKT tại các DN 
ngành xây dựng trên địa bàn thành phố Biên Hòa - tỉnh Đồng Nai. Kết quả nghiên cứu 
cho phép kết luận, có 05 nhân tố tác động tích cực đến việc TCCTKT tại các DN ngành 
xây dựng, các nhân tố đó là: Đặc điểm ngành xây dựng; Khả năng chuyên môn của nhân 
viên; Chất lượng thông tin kế toán; Các dịch vụ tài chính - kế toán; Chi phí TCCTKT. 
Nhằm giúp các DN ngành xây dựng trên địa bàn thành phố Biên Hòa, nhận thức được 
tầm quan trọng của việc TCCTK, để mang lại hiệu quả kinh tế, nâng cao hiệu quả trong 
công việc. Trên cơ sở kết quả nghiên cứu, chúng tôi đề xuất một số gợi ý: 
Cân nhắc xem nên TCCTKT như thế nào thì phù hợp với đặc điểm, quy mô và tổ chức 
quản lý sản xuất kinh doanh của DN, để mang lại hiệu quả kinh tế cao? 
Việc tuyển dụng phải dựa trên nhu cầu thực tế của công việc một cách khách quan, công 
bằng, dựa trên năng lực thực tế của ứng viên. Lựa chọn những nhân viên tiềm năng đưa 
ra đào tạo, nâng cao phục vụ mục tiêu phát triển trong tương lai, cử đi đào tạo lại những 
nhân viên yếu kém để nâng cao năng lực. Xây dựng các phong trào thi đua trong DN, nêu 
gương cho người lao động có thành tích xuất sắc. 
Cân nhắc với mức giá phí mà DN bỏ ra khi TCCTKT 
Một chi phí phù hợp để xây dựng một tổ chức kế toán một cách chất lượng nhất, sẽ đem 
lại nhiều giá trị kinh tế cho DN, luôn là sự lựa chọn đúng đắn. 
Nhân viên cần nắm bắt thông tin mới nhất theo quy định của Bộ Tài chính, bao gồm luật 
kế toán, chuẩn mực kế toán. Cần phải cẩn trọng trong việc chọn lựa thông tin, vì ngày 
nay có vô số những thông tin rác được lan rộng trên các trang thông tin điện tử, cần hiểu 
rõ nhu cầu thông tin của từng đối tượng để TCCTKT cho phù hợp. Thông tin kế toán 
được thực hiện một cách nhanh chóng, kịp thời, chính xác và đáng tin cậy, để phục vụ 
cho quản lý và việc ra quyết định. 
Hạn chế của nghiên cứu này, là chỉ nghiên cứu ở khu vực thành phố Biên Hòa - tỉnh 
Đồng Nai, nên chưa xác định được còn nhân tố nào khác ảnh hưởng đến việc TCCTKT 
trong DN ngành xây dựng cho toàn thị trường Việt Nam; thứ hai, bài nghiên cứu còn 
mang tính tổng quát, chưa mang tính chiều sâu.  
Nghiên cứu đã góp phần cung cấp một số thông tin hữu ích cho các DN ngành xây dựng, 
trong việc xác định, đánh giá các nhân tố ảnh hưởng đến việc TCCTKT để DN ngành xây 
dựng có thể xây dựng một TCCTKT phù hợp.�  
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