Nghién ciiu trao doi

» " g g
g » » n g
g " n ] g

E\Nguyén Van Diing* - Nguyén Thi Thu Hién* - Nguyén Thi Hoai Thuong*

Nghién ciru ndy la nhdm van dung Thé diém céan béang (BSC) dé déanh gia
hiéu qua hoat déng phu hop véi doanh nghiép FDI tai Béng Nai, xac dinh
duroc nhan té nao dnh hudéng dén hiéu qué hoat dong cua cong ty. Két
qud nghién ctru cho thay, cac doanh nghiép FDI tai Ddng Nai da van dung
Thé diém can bang véi 4 khia canh: tai chinh, khach hang, quy trinh noi
bo, dao tao va phat trién dé danh gié hiéu qua hoat déng la kha tét.

Ttr khéa: Doanh nghiép, FDI, hiéu qué, hoat dong, ké toan.

Abstract:

This study aims to apply the Balanced Scorecard to evaluate operating ef-
ficiency in accordance with FDI enterprises in Dong Nai, determine which
factors affect the company's performance impact on the performance of
FDI enterprises in Dong Nai. The research results show that FDI enter-
prises in Dong Nai have applied the Balanced Scorecard with 4 aspects:
Finance, Customer, Internal Process, Training and development to evalu-

ate their performance pretty good.

Keywords: Enterprise, FDI, efficiency, operations, accounting.

Gioi thiéu

Hé théng thé diém can bang
(BSC) ra doi vao khoang nhiing
nam 1990, dugc Robert S.Kaplan
va David Norton phat trién va giéi
thiéu. Trong do, hai tac gia dua ra
nhirng thude do hiéu suat dé danh
gia két qua hoat dong cua t6 chirc
thong qua 4 phuong dién tai chinh,
khach hang, quy trinh hoat dong ndi
b, hoc hoi va phét trién. M6 hinh
nay da duogc tng dyng rong rai va
da thu duoc nhirng thanh cong dang
ké trong cac doanh nghiép (DN)
trén thé gi6i.

BSC duoc dé cap nhiéu tai Viét
Nam vao dau nhitng nim 2000,
thong qua cac hoi thao va mot s6 bai
bao gi6i thiéu vé trién khai Gng
dung cac mé hinh quan tri kinh
doanh. Sau do, mot so cong ty tu
van cua nudc ngoai bat dau trién
khai tai cac DN.

DPdng Nai ndm & cira ngd phia
bong TP.HCM va la mot trung tam
kinh té 16n cta phia Nam, ndi Nam
Trung B9, Nam Tay Nguyén voi
toan bd ving Pong Nam Bo. Dong
Nai da tré thanh mot trong nhiing
tinh ¢6 GDP binh quan dau nguoi
cao nhéit ca nudc, thu hut duogc
nhiéu nha dau tu nude ngoai. Mot
s6 cong ty FDI tai Dong Nai, di di
tién phong trong viéc van dung BSC
nhu: Cong ty TNHH Sanyo Viét
Nam, Cong ty TNHH Cong nghiép
Sansei Viét Nam, Cong ty TNHH
Nlppon Paint (Vi¢t Nam). Qua thuc
té tim hiéu, nhom tac gia thay ring
phu’(mg phap BSC [a mdt g1a1 phéap
tot, glup cac DN FDI tai Dong Nai
chuyén tim nhin, chién lugc thanh
muc tiéu hanh dong va thudc do cu
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thé dé danh gia thanh tich hoat dong
cua tirng bd phan dugc nang cao, sy
do luong két qua hoat dong cong
bang, khi d6 s& khuyén khich timng
ca nhan, tirng can b cong nhan vién
va cac bo phan nd luc hon, tich cuc
dong goép dé hoan thanh muc tiéu
chung cua cong ty, giup cong ty
ngdy cang uy tin va khang dinh
duoc thuong hiéu.

Téng quan nghién ciru

BSC duogc Kaplan & Norton gidi
thiéu rong rai thi da duoc st dung
nhiéu & M§. Trong cac cudc khao sat
cua Silk nam 1998, c¢6 hon 60%
cong ty & My da van dung BSC va
coi phuong phap nay nhu mot cong
cu quan ly vo cung hiéu qua.

O Anh, hau hét cac khach san
déu chu trong dén viéc do luong
doanh s6 hang ngay hodc hang tuan,
so sanh chi phi thuc té va chi phi
theo ké hoach cua tuan hodc theo
thang. Vé khia canh “khach hang”,
diéu ma cac khach san cha trong toi
1a chi tiéu lién quan dén sy hai 1ong
ctia khach hang va sb lugng khach
hang khiéu nai, v6i tan suét 1a it
nhét mot lan mot thang. Tuy nhién,
cac chi tiéu nhu danh gia cua khach
hang va s6 lugng khach quay tro lai
thi hau hét cac khach san déu khong
chu trong dén. Trong khia canh
“Quy trinh ndi bd”, chi tiéu thoi
gian dé giai quyét cac phan hoi cua
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gia hang thang. Tiéu chi quan trong trong nganh kinh viéc van dung BSC dé danh gia hiéu qua hoat déng

doanh dich vu la ty 1€ nghi viéc cua nhan vién dugc
danh gi4 thap hon. Khia canh “Dao tao va phit trién”,
nam chi tiéu c6 hiéu suit duge chon 1a: thi trudng moi
duoc phat trién, danh gia nhan vién, s6 khoa dao tao
nhén vién, sb lwong sang kién dugc ghi nhan va nhan
vién dat muc ti€u (Bang 1).

Phuong phap nghién ciru

Twr muc tiéu nghién ctu 1a xac dinh cac khia canh
danh gia hi€u qua hoat dong kinh doanh ctia cac DN
FDI tai Dong Nai thong qua BSC. Nhom tac gia da
chon cach tiép can cac van dé nhu: tong quan nghién
ctru vé van dung BSC dé danh gia hiéu qua hoat dong
trong nudc va trén thé gidi, xac dinh khoang trong
nghién ctru dé dwa ra myc tiéu nghién ctru; tim hiéu vé
thuc trang van dung BSC trong danh gia hiéu qua hoat
dong cua cac DN FDI tai Déng Nai; xac dinh muc tiéu,
chién luge cta cac DN FDI; van dung BSC xay dung
hé thdng chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong.

Dé nghién ciru, nhom tac gia da dung hai phuong
phép 1a phuong phép nghién ctru dinh tinh va phuong
phap nghién ctru dinh lwong. Pau tién, nhom tac gia s&
tién hanh nghién ctru dinh tinh dé tim hiéu vé thuc
trang van dung BSC trong danh gia hiéu qua hoat
dong, rdi tir &6 xem xét sy can thiét phai xay dung BSC
dé danh gia hi€u qua hoat dong ddi voi cac DN FDI,
tai Dong Nai.

Ngoai phuong phap nghién ctru dinh tinh, nhom tac
gla con ding phuong phép nghién ciru dinh lugng dé
kiém tra do tin cdy cua cac chi tiéu tir d6 xay dung hé
thdng chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong trong bon
khia canh ctia BSC phtt hgp v6i DN FDI, tai Dong Nai.
Mau duoc lya chon theo phuong phép thu thap mau
thuan tién.

V6i 200 bang hoi duge giri di va két qua thu duoc
173 méu. Sau d6, chay phan mém SPSS 27 dé tién hanh
phan tich sau khi dir liéu dugc sang loc. Tiép theo la
danh gia do tin cay thang do thong qua viéc str dung hé
s6 Cronbach’s Alpha.

Két qua nghién ciru

Théng ké mé ti

Duya vao 32 bién quan sat cta 4 nhom khia canh dé
van dung BSC dé danh gia hi¢u qua hoat dong cac DN,
nghién ctru da tién hanh chay thong ké mé ta gia tri
trung binh cia timg bién quan sat dé c6 thé c6 cai nhin
tong quat vé mirc do cac khia canh ma cac DN van dung
BSC dé danh gia hiéu qua hoat dong trong cac DN FDI,
tai Dong Nai.

Két qua thong ké ctia 32 bién quan sat cho thay,
trung binh cua chiing déu 16n hon 3 nén c6 thé két luan

Khia Chi tiéu

canh

Téc gia

1. ROI

ROE

Toc d§ tang truong doanh thu
Gid trj tién tang thém

Anand va Tai
cong sy da chinh
thure hién
mit cude
nghién cim
vé kha nang
vin dung
Thé diém
cén bang tai
céc DN An
b

Khich
hing

Chét lwgng dich vu

Dich vu hau mai

S6 lugng khach hang phan héi

Cung cép dich vu kip thai

. Hinh anh, dich vy va uy tin cia DN

. Sy hai long cia khéch hang vé san phim va
ch vy

Quy
trinh ngi
bd

Pon gid san pham

Ty 1€ san pha?im hong

Chu ky san pham

Ty 1€ thigt hai trén doanh thu

Ty 1¢ lao dong lanh nghé trong téng lao dong

. Ty I¢ nha cung cap dap img dung thoi gian
va yéu céu

7. S6 lugng nha cung cép lién két vi DN

o e e

Béo tao| 1
va phat
trién

. Ting trudng thi phin

2. Ty 1¢ doanh thu tir san phim méi

3. Ty 1& doanh thu tir khich hang mdi

4. Ty Ig nhan vién tham gia dong gop y kién véi
DN

. Ty 1¢ thoi gian san xuét duge rit ngin

. Théi gian dao tao nhin vién

Ty 12 sy co méi truong

Chit lwgng ngudn nudce thai

Ty 1é san phim bao vé mdi trudmg
Diéu tu bao vé méi trudmg

Ty 1& phén trim chit thai tai ché

Mai truong va xad hoi

N BN

(Nguon: Vii Thuy Dwong, 2017)
ca 32 bién quan sat nay déu phu hop cho nghién ctru
(Bang 2, trang 52).

Ddnh gid d tin cdy va kiém dinh gid tri thang do
Cronbach’s Alpha

Trong bai nghién ctru ndy, nhoém tac gia tién hanh
danh gia do tin cdy cua cac thang do bao gdm: thang
do Khia canh tai chinh; thang do Khia canh khach hang;
Khia canh Quy trinh ndi bd DN; thang do Khia canh
canh dao tao va phat trién DN. Céc thang do dugc chap
nhan va danh gia t6t khi hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,60
va hé sb twong quan bién tong > 0,30. Khia canh tai
chinh ¢6 9 bién quan sat; trung binh mdi bién déu 16n
hon 3.0; Cronbach’s Alpha téng nhom 1a 0.893. Cac
bién quan sat déu c6 hé sb tuong quan bién 16n hon 0.3
va Alpha néu bo di muc hoi nho hon 0.893. Khia canh
khéch hang co 5 bién quan sat; trung binh mdi bién déu
16n hon 3.0; Cronbach’s Alpha tong nhom 14 0.814. Cac
bién quan sat déu c6 hé sb twong quan bién 16n hon 0.3
va Alpha néu bo di muc hoi nho hon 0.814. Khia canh
Quy trinh ndi bd DN ¢6 9 bién quan sat; trung binh mdi
bién déu 16n hon 3.0 Cronbach’s Alpha ciia tong nhom
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Bang 2: Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std.
Deviation

Ty 1¢ ting doanh thu 173 3.00 5.00 39768 49361
Ty 1§ ting doanh thu /nhiin vién 173 3.00 5,00 4.0000 48224
T3 1§ doanh thu ciia sin phim méi/ Tong doanh thu 173 3.00 5.00 4.0231 AR168
Ty 1¢ doanh thu cua thi tnrimg mdi / Tong doanh 173 3.00 5.00 4.0751 35783
thu

Ty 1¢ ting loi nhugn 173 3.00 5.00 3.9769 A9361
Ty suat sinh lai cua tai san (ROA) 173 3.00 5.00 4.0000 48224
Ty suit sinh I&i cia von chi s& hinu (ROE) 173 3.00 5.00 4.0231 AR168
Ty suit sinh liri cua doanh thu 173 3.00 5.00 4.0751 35783
Ty suat lgi nhuin gop 173 3.00 5.00 4.0231 48168
S0 lugmg dom khiéu nai/khich hing 173 3.00 5.00 4.0231 HO008
Thai gian h‘iai quyét | ckrn khi¢u nli 173 3.00 5.00 39711 10239
Ty 1¢ khich hang roi cong ty 173 3.00 5.00 3.8902 69430
Mire 46 sir dung thudmg xuyén san pham cia khich 173 3.00 5.00 4.0636 67471
hang

50 lwgng don khicu nai/khach hing 173 3.00 5.00 4.0520 68426
Ty 1¢ doanh thu san phiam mditong doanh thu, 173 3.00 5.00 4.0636 65725
Ty 1§ chi phi cho nghién ciru va phat trién/ tong chi 173 3.00 5,00 4.0000 60999
phi

Ty 1¢ san pham khing dat tiéu chuan 173 3.00 5.00 3.9306 60601
Ty 1¢ san phiam mdi/tong san pham 173 3.00 5.00 4.0636 65725
Ty 1¢ chi phi dio tao, tip huan nhin vien/tong chi 173 3.00 5.00 4.0000 60999
phi
Ty 1§ nhi cung cap dap img ding véu cau 173 3.00 5,00 39306 60601
Ty 1¢ thovi gian nha cung cap giao hang ding thai 173 3.00 5.00 4.0636 65725
han
Ty 1& nhi cung cap la nhi cung cap thudmg xuyén 173 3.00 5.00 4.0000 60999
cho DN
Ty 1§ chi phi dio 130, tip huan nhin vién/tong chi 173 3.00 5.00 3.9306 60601
phi

H¢ s0 doi mdi trang thiet b 173 3.00 5.00 4.09235 56301
Ty 1¢ lao dgng gidn tiép co trinh 4 tén dai hoe 173 3.00 5.00 4.1156 56900
Ty 1§ lao ddng gidn tiép co trinh 46 dai hoe 173 3.00 5.00 4.1214 .55222
Ty 1¢ lao déng gidn tiep trinh dg dudi dai hoc 173 3.00 5.00 4.1445 55713
Ty 1¢ lao ding trye tiép co trinh dd tay nghé cao 173 3.00 5.00 4.2081 59312
T3 1§ chi phi diu tw trang thict bj thing tin 173 3.00 5,00 4.1503 61989
Ty 1¢ ngudi lao ding mong muon lam viée liu dai 173 3.00 5.00 4.2023 59023
tai DN

Ty 1¢ thér gian giao hnu trao doi kinh nghi¢m lam 173 3.00 5.00 4.1792 61684
vige
Ty 1¢ chi phi dio tao, tip huan nhén vién/tong chi 173 3.00 5.00 4.2601 56699
phi

Valid N (listwise) 173

Bang 3. Kiém dinh Cronbach’s Alpha cua tirng thang do

Variable Cronbach's Alpha N of Items
Khia canh tai chinh 0.893 9
Khia canh khiach hang 0.814 5
Khia canh Quy trinh ngi by DN 0.763 9
Khia canh canh dio tao va phét trién DN 0.747 9

(Nguon tong hop tir SPSS ciia nhom tac gid)

120.763, cac bién quan sat déu c6 hé
théng twong quan 16n hon 0.3 va
Alpha néu bo di muc hoi nho hon
0.763. Khia canh dao tao va phat
trién DN ¢6 9 bién quan sat; trung
binh mdi bién déu 16n hon 3.0
Cronbach’s Alpha cua tong nhom 1a
0.747, céc bién quan sat déu co hé
théng twong quan 16n hon 0.3 va
Alpha néu b6 di muc héi nho hon
0.747. Két lugn, tit ca céc bién
trong nhém déu dat do tin cdy
(Bang 3).

Két luan

Nhu vay, v6i két qua nghién ciru
trén c6 thé thiy riang, cac DN FDI
tai Déng Nai van dung BSC véi 4
khia canh: tai chinh, khach hang,
quy trinh ndi bd, dao tao va phat
trién. Nhu vy, qua bang trén, ta co
thé thiy céc chi tiéu trong khia canh
tai chinh van 1a chii yéu va cac chi
tidu tai chinh truyén thong nhu ROI,
ROA, ROE, ROCE c6 muc do sir
dung rét 16n. Pay 1a cac chi tiéu
dugc lay tir thong tin tir bang khao
sat DN FDI tai Dong Nai, nhung n6
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chi danh gia két qua ma chwa phan
anh duoc tuong lai cia DN.

Céc chi tiéu phi tai chinh trong 3
khia canh la khach hang, quy trinh
ndi bo, dao tao va phat trién da duoc
dua ra dé danh gia hiéu qua hoat
dong cua DN nhung mtc do sir
dyng cua n6 van chua nhiéu, dic
biét 1a khia canh dao tao va phat
trién. Mic du cac nha quan ly rét
quan tdm dén van dé nang cao chat
lugng san Xuét, nang cao trinh do
tay nghé, trinh d6 khoa hoc ky
thuat. Diéu nay cho théy, viéc van
dung BSC dé danh gia hiéu qua hoat
dong trong cac DN FDI tai Dong
Nai chuwa dat dwoc nhu mong doi
cua cac nha quan ly.d
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